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Prologo

Durante el 2024, la Asociacion de Bancos del Perti (ASBANC) ha
trabajado en generar y fortalecer iniciativas, consciente de su
proposito de generar prosperidad y sostenibilidad a traves de la
inclusion financiera. Asi, sus esfuerzos se orientaron en aportar
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), para construir un
futuro mas equitativo y prospero.

Estos esfuerzos hacen especial énfasis enlaeducacion financiera,
la digitalizacion de servicios, la sostenibilidad ambiental y la
promocion de unabancamasaccesible paratodos. Estasacciones
reflejan el compromiso del sector con la generacion de impacto

positivo en la sociedad y el medioambiente, lo que contribuye al
crecimiento econdmico del pais sin dejar a nadie atras.

Este documento presenta los avances y logros de la Asociacion
de Bancos del Peru, entre los que destaca el esfuerzo conjunto
del gremio para afrontar los retos del futuro.

Es asi que, através de lainnovacion, la tecnologiay
la colaboracién estratégica, reafirmamos nuestro
compromiso con el desarrollo sostenible del Peru.
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Carta del
P re S i d e n t e Martin Naranjo Landerer

El aporte del sistema financiero al desarrollo del Peru

El progreso de una nacion se refleja no solo en sus indicadores
economicos, sino también en la capacidad de su poblacion para
acceder a oportunidades que mejoren su calidad de vida. En este
contexto, el sistema financiero peruano viene desempenado un
papel clave en la construccion de un pais mas inclusivo, seguroy

transparente. Alolargo delosanos, labancahaevolucionado para
facilitar transacciones, ampliar el acceso a servicios esenciales,
educaralosciudadanos enelmanejoresponsable de sus finanzas
y fortalecer la seguridad en un entorno cada vez mas digitalizado.

Uno de los avances mas significativos en los ultimos anos ha
sido la aceleraciéon de la inclusién financiera. Historicamente,
una parte importante de la poblacion peruana ha estado al
margen del sistema bancario, dependiendo del efectivo para sus
transacciones diarias.

Este avance ha sido impulsado, en gran medida, por la adopcion
de billeteras digitales, que han permitido a millones de peruanos
enviar y recibir dinero con facilidad, pagar servicios y realizar
compras sin necesidad de acudir a una entidad bancaria. Mas alla
de la comodidad, este desarrollo ha significado un paso crucial
hacia la formalizacion de la economia, reduciendo los riesgos
asociadosalmanejo de efectivoy abriendo nuevas oportunidades
para emprendedores y pequenos negocios.

Sin embargo, la inclusion financiera no es suficiente si los
ciudadanos no cuentan con el conocimiento necesario para
tomar decisiones informadas. Aqui es donde la educacion
financiera adquiere relevancia. La Tercera Encuesta Nacional de
Capacidades Financieras, realizada por la Superintendencia de
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Banca, Seqgurosy AFP del Pert(SBS)yla CAF -Banco de Desarrollo
de América Latina, fue presentada el 20 de marzo de 2023. Esta
encuesta, efectuada en 2022 por Ipsos-Peru, reveld que el 41%
de la poblacion peruana no alcanzé un nivel minimo de educacion
financiera, mientras que solo el 13% posee un nivel adecuado.
Ademas, el 46% de los encuestados cuenta con un nivel medio
de educacion financiera.

Desde la Asociacion de Bancos del Peru, en colaboracion con
diversas entidades financieras, se han promovido programas
de educacion financiera para que conceptos como el crédito,
el ahorro y la planificacion sean utiles para todos. La meta es
empoderar a los ciudadanos para que tomen decisiones que
fortalezcan su bienestar econdmico a largo plazo.

La modernizacion del sistema financiero también trae consigo
desafios, siendo uno de los mas urgentes la seguridad. Con el
crecimiento de la ciberdelincuencia, la banca ha respondido
con inversiones constantes en tecnologia y ciberseqguridad,
protegiendo tanto la infraestructura del sistema como Ia
informacion de los usuarios. La seqguridad fisica tampoco ha sido
descuidada, implementando medidas cada vez mas sofisticadas
paraprevenirfraudesyrobos.Laconfianzaeselactivomasvalioso
del sistema financiero, y protegerla es una prioridad absoluta.

El futuro del sistema financiero peruano depende de su capacidad
para sequir evolucionando en un entorno de competencia y
apertura. La innovacion y la tecnologia seran fundamentales
para cerrar las brechas que aun persisten y garantizar que mas
peruanos puedan acceder a servicios financieros de calidad.

La Asociacion de Bancos del Peru, reafirma su compromiso
de sequir construyendo un sistema mas accesible, seqguro vy
eficiente, contribuyendo asi al crecimiento del paisy al bienestar
de todos sus ciudadanos.

Martin Naranjo Landerer
Presidente del Consejo Directivo

b Asociacion de
Bancos del Peru
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Para América Latina y el Caribe, se estima que las tasas de
crecimiento seran de 2,2 % y 2.4 % en el 2024 y el 2025,
respectivamente. Si bien estas son mayores al promedio de la
década 2015-2024 (1,0 %), no permiten cerrar las brechas que
enfrentan esas economias (CEPAL, 2024).

Figura 1. Crecimiento de la economia mundial (2020 - 2024).
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Fuente: BCRP(2024). Elaboracién: ASBANC

El reducido crecimiento de los paises en la region durante

2024 se debe a la incertidumbre financiera y comercial, vy

una desaceleracion del crecimiento de los principales socios
comerciales.

Estados Unidos ha sido el unico de estos socios que mostré un
crecimiento mayor al de los anos previos. Los paises de Europa
han mostrado un crecimiento bajo, similar al de 2023 y muy
inferior al alcanzado en 2022. Por otro lado, China alcanz tasas
de crecimiento mas altas a las de EE.UU. o la Eurozona, pero
menores al 2023.

Figura 2. Crecimiento segun regiones y paises(2022-2024).
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Fuente: BCRP(2024). Elaboraciéon: ASBANC
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Entre el 2020 y el 2024, la mayoria de los paises con metas de
inflacién no lograron cumplirlas, con excepcion del Peru, donde
en noviembre del 2024 la inflacion total se situ6 dentro del rango
meta(2 % +1%).

Figura 3. indice de precios al Consumidor de Lima Metropolitana (variacién porcentual
interanual de 2024).
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Fuente: IPE(2023) Elaboracion: ASBANC.

En el plano economico, el crecimiento del PBlI mejoré
notablemente, lo que generd un ambiente de mayor estabilidad
para la inversion. De esta manera, el crecimiento del PBl pasé
de -0.4 % en el 2023 a 3.2 % en el 2024. Esta cifra se reflejé en
mayores oportunidades de empleo y mejores oportunidades de
vida para las familias.

Figura 4. Producto Interno Bruto (variacion porcentual anual).
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Fuente: BCRP(2024). Elaboracién: ASBANC.

Con respecto al déficit fiscal, el Peru cerro el ano en 3.6 %, cifra
que supero el limite establecido de 2.8 %.

En el cuarto trimestre del 2024, los ingresos tributarios
aumentaron un 13.9 %, debido al mayor dinamismo economicoy
a los elevados precios de los metales. Para el 2025, se espera el
inicio de la consolidacién fiscal, con una disminucion del déficit
alos limites dispuestos por laregla fiscalde 2,2 % y 1,8 % del PBI
enel 2025y el 2026, respectivamente (BCRP, 2024).
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Figura 5. Déficit fiscal en Latinoamérica (2023 - 2025).

Déficit fiscal

(% del PBI)

Chile -2.3%
Colombia -2.7%

Uruguay -3.1%
Ecuador -3.6%
Paraguay -3.8%
México -4.3%
Argentina -5.4%
Brasil -7.6%

-2.3% -1.4%

-4.4% -3.8%

-3.0% -2.6%
-2.0% -1.1%
-2.3% -1.8%
-5.9% -3.5%
-0.1% -0.2%
-6.9% -1.3%

Fuente: FMO - WEOQ (octubre 2024)y BCRP (2024).

*Proyeccién para México
**Proyeccion

Las acciones colectivas de protesta se redujeron
considerablemente respecto al 2023. La cifra alcanzada es
incluso menor ala del 2022. Esto sugiere que el contexto politico
y social del pais se empieza a estabilizar.

Figura 6. Acciones Colectivas de Protesta (2018 - 2024).
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Fuente: Defensoria del Pueblo (2024). Elaboracion: ASBANC.
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Segun las cifras, aparentemente la pobreza monetaria ha sufrido
una ligera reduccion en el 2024, respecto al ano previo. Sin
embargo, la cifra aun es mayor a los niveles de pre pandemia.

EI12024 inicié con complicaciones debido al desafiante panorama
del2023, muysimilaralascondicionesdurantelapandemia(2020).
Sin embargo, los siguientes trimestres del ano experimentaron
una baja en los niveles de pobreza, lo que suscita un escenario
alentador frente al 2023.

Se atribuye la reduccion de la cifra al crecimiento econdmico
del 2024 de 3.2 %, lo cual estaria liderado, principalmente, por el
consumo privado y la inversion publica (IPE, 2025).

Figura 7. Porcentaje de pobreza monetaria (2011-2022).

35%
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Fuente: INEI, ENAHO, IPE (2024) Elaboracion: ASBANC.
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Las colocaciones durante el 2024 se incrementaron Los depositos totales experimentaron un incremento de 11 % con
Contexto moderadamente. respecto al ano previo. Si bien desde el 2020 los depdsitos en el
, : sistema financiero se han incrementado notablemente, la cifra
Contexto internacional Figura 8. Colocaciones brutas: 2001 - 2024 (en miles de millones de soles) alcanzada durante el 2024, ha sido la mas alta desde el 2001.
Contexto nacional
351 Figura 9. Depdsitos: 2001-2024 (en miles de millones de soles).
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Inclusion financiera

ema Financier

. 111.7. Inclusion financiera

La inclusiéon financiera es un objetivo persistente de las entidades financieras
para reducir la pobrezay promover la prosperidad (Banco Mundial, 2022). a
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Si bien la inclusion financiera nace con el propdésito de incluir a
los no bancarizados, se convirtido en una potente herramienta
para cumplir metas y alcanzar un mejor estilo de vida a través del
acceso y uso de los servicios financieros.

De esta manera, la inclusion financiera puede generar los
siguientes impactos positivos:

« Contribuye al crecimiento y la competitividad del pais.

« Ayudaareducirlos niveles de pobrezay desigualdad, al
generar oportunidades de desarrollo en los segmentos
mas vulnerables.

« La educacion financiera, como herramienta de
inclusién financiera, mitiga las consecuencias de
sobreendeudamiento, gastos inesperados y dinamicas
informales.

« Promueve el cierre de brechas de género.

Por ello, la inclusion financiera aporta a 7 de los 17 ODS (Banco
Mundial, 2022).

Al 2024, 6 de cada 10 personas estan incluidas financieramente.
Es decir, cuentan con algun producto financiero. El indicador
de personas con alguna cuenta, es un referente de acceso al

sistema financiero, que mide la posibilidad de uso de los servicios
financieros al alcance de la poblacion (ASBANC, 2025).

Figura 10. Porcentaje de personas que cuentan con algun producto financiero (2024).

65%

Fuente: IPS0S(2024) Elaboracién: ASBANC.

Las billeteras digitales han sido la herramienta mas importante
para lograr la bancarizacion en los ultimos anos. Al 2024, el 48 %
de las personas con billetera digital no contaban con productos
financieros antes de su adopcion (ASBANC, 2024).

Las billeteras digitales han generado protagonismo en la
preferencia del método de pago entre los usuarios. Debido a la
facilidad, sequridad y rapidez pararealizar las transacciones, son
usadas con mayor intensidad en las transferencias de dinero a
terceros (ASBANC, 2024).
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Lapreferenciadelusode billeterasdigitalesen personas mayores
de 18 anos se ha mantenido durante el 2024, lo que afianza esta
tendencia (ASBANC, 2024).

Figura 11. Porcentaje de personas mayores de 18 anos que cuentan con algun
producto financiero (2024).

50%

Fuente: IPS0S(2024) Elaboracién: ASBANC.

Al 2024, aun existe la brecha segun el area de residencia de las
personas con acceso al sistema financiero. Las personas que
cuentan con un producto financiero en la zona urbana es casi el
doble de las que lo tienen en el area rural. Esta desigualdad se
atribuye alaslimitaciones en conectividad, elacceso atecnologia
y la dinamica socioecondmica de la poblacion.

Figura 12. Porcentaje de personas que cuentan con algun producto financiero, segun

area de residencia(2024).
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Fuente: IPSOS(2024) Elaboracién: ASBANC.
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Otro de los retos al fomentar la inclusion financiera es la brecha
intergeneracional. Al 2024, los grupos etarios con mayor
presencia en el sector financiero corresponden a las edades
en actividad laboral. En los adultos mayores, por su parte, la
proporcion de personas conalgun producto financiero se reduce.

Figura 13. Porcentaje de personas que cuentan con algun producto financiero por
grupos de edad (2024).
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de 18 - 29 anos de 30 - 49 anos de b0 - 64 anos de 65 amas

Fuente: IPS0S(2024) Elaboracion: ASBANC.

El acceso al crédito es un indicador de inclusion financiera que
demuestra el acercamiento de las personas al sistema financiero
para financiar sus metas. Al 2024, la cantidad de personas con
algun crédito se ha mantenido respecto al ano previo y se ha
incrementado ligeramente desde el 2022.

Figura 14. Porcentaje de la poblacién adulta con algun crédito (2022 - 2024).
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Fuente:SBS - RCC(2024) Elaboracion: ASBANC.

El sistema financiero genera mecanismos para que las personas
alcancen sus metas. El diseno de productos ajustado a sus
demandas permite que puedan encontrar al sistema financiero
como aliado para atender sus necesidades.
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El acceso a la vivienda es uno de los asuntos que mas aqueja a
la poblacion. Al 2024, el déficit era de 1.6 millones de viviendas,
del cual el 75 % corresponde a zonas urbanas. La situacion se
debe a que cada ano se forman 142,000 nuevas familias en areas
urbanas, pero solo se construyen 45,000 viviendas formales, lo
que deja una brecha de 97,000 familias sin viviendas formales
(Microfinanzas, 2024).

Es asi que los créditos hipotecarios son una herramienta que
permite reducir las brechas de acceso a la vivienda. La cantidad
de personas que ha accedido a créditos hipotecarios desde el
2020 viene manteniendo un crecimiento ascendente. Al 2024,
6,094 personas masaccedieronauncrédito hipotecario respecto
al 2023.

Figura 15. Numero de personas con créditos hipotecarios (2020 - 2024).
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Fuente: SBS(2024) Elaboracion: ASBANC.

El sector financiero es un aliado de las mypes, ya que les permite
acceder a nuevas oportunidades de crecimiento a través de la
inversion para la expansion de su negocio, nuevas tecnologias y
capital humano.

Durante el 2024 los créditos otorgados a las mypes han sido de
predominancia, por lo que su crecimiento ha cobrado relevancia.
Porelcontrario, entreel2020yel20231os créditos otorgadosalas
mypes tenian un comportamiento conservador. En el 2024, con
el objetivo de lograr la recuperacion y el desarrollo de las micro
y pequenas empresas (mypes), el Poder Ejecutivo desarrolld,
y viene implementando, una serie de acciones y medidas para
garantizar el financiamiento de estas empresas, a través de
distintos programas como Impulso Empresarial MYPE - Impulso
MYPERU.

En el 2024, los créditos a las mypes muestran su mayor
crecimiento, 5.9 puntos porcentuales mas que el ano previo, que
es la mayor cifra desde el 2020.

Figura 16. Porcentaje de créditos a MYPES (2020 - 2024).
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Fuente: SBS(2024) Elaboracion: ASBANC.

Las tendencias actuales reconocen a los pagos digitales como
una herramienta muy popular, que ha logrado la acogida de
los usuarios a nivel mundial. Si bien su expansion ocurrio en el
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periodo de la pandemia debido a que eran un mecanismo para
reducir el contagio, también son un método de pago orientado a
reducirlosriesgos porlatenenciade efectivoy eluso de servicios
informales. Su relevancia ha estado principalmente en su uso
entre los sectores excluidos del Peru.

En el 2024, el numero de pagos digitales per capita se ha
cuadriplicado desde el 2021, ano en el cual el incremento de la
cifra cobro protagonismo.

Figura 17 Numero de pagos digitales per capita (2015 - 2024).
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Fuente: BCRP(2024) Elaboracion: ASBANC.

Las operaciones intrabancarias son las que han experimentado
un mayor aumento en el numero de operaciones realizadas por
billeteras digitales. A septiembre del 2024, ha sido el mayor
incremento experimentado desde el 2022.

Figura 18. Numero de operaciones realizadas por billeteras digitales (millones).
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Fuente: BCRP(2024) Elaboracién: ASBANC.
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El mismo comportamiento lo experimenta el monto de
operaciones por billeteras digitales intrabancarias, que también
muestra un incremento respecto al 2023.

Figura 19. Monto de operaciones por billeteras digitales (millones de soles).
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Fuente: BCRP(2024)Elaboracion: ASBANC.

La gestion de reclamos es uno de los principios de conducta
de mercado establecido en el marco normativo emitido por la
Superintendencia de Banca, Sequros y AFP (SBS).

E12024 continud latendencia decreciente en el ratio de reclamos
por cada 1,000 operaciones. El valor alcanzado en diciembre del
2024 (0.14) corresponde a un sexto de lo reportado en diciembre
del 2021.

Figura 20. Porcentaje de la poblacion adulta con depdositos a la vista, depositos a
plazo o depositos CTS (2019 -2024).
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Fuente: ASBANC (2024) Elaboracién: ASBANC.
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s s . e V. Aporteide ASBANC
a los ODS al 2024

En el 2024, la Asociacion de Bancos del Pert realizo diversas iniciativas enfocadas

en los ODS. En educaci calidad (ODS 4), capacitdé a mas de 5,690 personas, a

través de programas como “Educacion financiera en tu cole” y “Finanzas al toque”.

En industria, innovacion e infraestructura (ODS 9), lanz6 servicios como “YaPago

_ Pymes” y “MISP PRO", y mejord el servicio de Sistema de Liquidacion bruta en

B tiempo real (LBTR). En accién por el clima(ODS 13), cre6 un repositorio de finanzas

sosteniblesyorganizo el evento “Rumbo alas finanzas sostenibles”. Enpaz, justiciae

instituciones solidas(0DS 16), lanzo la Linea de emergencia 1820y realiz6 congresos

de seqguridad bancaria. Finalmente, en alianzas para lograr los objetivos (0DS 17),

novo convenios con la PNP, la Marina de Guerra, Migraciones y establecié uno
| n ESAN.

X

Fotografia: photolinkT
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ODS 4: Educaciéon de
calidad

Fotografia: Asbanc

EDUCACION

DE CALIDAD

ODS 4: Educacion de calidad

En el 2024 continuaron los esfuerzos en educacion financiera
mediante los programas “Educacion financiera en tu cole” y
“Finanzas al toque”, que ampliaron su alcance a mas regiones. La
relevancia de estos programas se difundio en prensa escrita a
nivel nacional.

Ademas, se continu6 otorgando el Sello de Institucion
Comprometida con la Educacion Financiera a empresas que
apuestan por el aprendizaje de conocimientos financieros de sus
colaboradores.
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“Educacion financiera en tu cole” (EFC)

El programa “Educacion financiera en tu cole” es una iniciativa
desarrollada por la Asociacion de Bancos del Peru y el Instituto
Apoyo, dirigida a docentes y estudiantes de secundaria. Busca
fortalecer las competencias financieras y de emprendimiento
de los estudiantes a través de un aprendizaje contextualizado y
sostenible, impartido por docentes capacitados en educacion
financiera y practicas pedagodgicas. Esta iniciativa surgio con el
proposito de brindar herramientas financieras clave a los jovenes
y ha sido posible gracias al trabajo articulado con las Direcciones 'y
Gerencias de Educacion de los territorios impactados. El programa
inicio su implementacion en el 2022 en Arequipa y Cajamarca. En
el 2023y 2024 se expandio a Lima Metropolitanay, enel 2024, en el
Cusco. Durante el 2024, se lograron los siguientes resultados:

Tabla 1. Alcance de “Educacion financiera en tu cole”.

Docentes Estudiantes Escuelas

capacitados beneficiados publicas
Cusco 514 16,962 226
Lima M. 1,0 3,583 267

70,545

Reconocimiento a docentes graduados del programa “Educacion financiera en tu cole”
en Cusco (2024).

Este programa ha incrementado los aprendizajes en materia
financiera de los docentes y estudiantes. La evaluacion de
estudiantes del 2024 mostré que los estudiantes que alcanzan un
nivel satisfactorio de aprendizajes aumento hasta en 15 puntos
porcentuales!.

'En Lima, el 30 % de los estudiantes de sequndo de secundaria aumento en 14 puntos porcentuales el aprendizaje logrado mas que en la evaluacion de inicio, y en cuarto de secundaria, el 40 % de estudiantes logro 7 puntos
orcentuales mas. En Cusco, en segundo de secundaria e 6 alcanza mas, y en cuarto de secundaria, e o de estudiantes logran mas que en la evaluacion de inicio.
tual EnC dod d |24 % al 15 tod d 132 % de estudiantes | 10 I I d
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Final del concurso EFC en Cajamarca(2024).

Como parte de la fase de sostenibilidad del programa se
desarrolla el concurso de “Educacion financiera en tu cole”
(EFC), que tiene como objetivo fomentar el pensamiento
critico, la resolucion de problemas y la innovacion a través de la
identificacion de problematicas financieras, ya que se brindauna
posible solucion en beneficio de la comunidad o escuela. Este
concurso se realiza en alianza con el Banco de Crédito (BCP)y el
programa “Ninas con Oportunidades” de CARE Peru.

El concurso premia las tres primeras propuestas de proyectos
gue busquen resolver problematicas donde integren los
conocimientos y herramientas de educacion financiera.

Los primeros puestos de cada region fueron premiados con
recursos tecnologicos y un capital semilla de S/ 5,000 para
implementar los proyectos en sus escuelas.

Al programa “Educacion financiera en tu cole” postularon
130 equipos y 26 a “Ninas con Oportunidades”, conformados
por docentes y estudiantes, quienes presentaron proyectos
innovadores en educacion financiera. Fueron 41 equipos de Lima
Metropolitana, 52 de Arequipa y 37 de Cajamarca. Cada equipo
estuvo conformado por 4 estudiantesy 1docente. Este concurso
esta dirigido a estudiantes de 12 a 15 anos de tercero, cuarto y
quintoanodesecundaria, que pertenecenal programa“Educacion
financiera en tu cole” o0 a“Ninas con Oportunidades”.
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Tabla 2. Participantes en el Concurso EFC 2024

0 Estudi Escuelas
ocentes studliantes publicas

“Finanzas al toque”

“Finanzas al toque” es el programa de educacion financiera

Prélogo . ., . .,
destinado a jovenes y adultos para mejorar la gestion de sus

Carta del Presidente

Programa “Educacién financiera en tu cole” (zona urbana)

finanzas. Los cursos se brindan a través de una plataforma web

Arequipa 52 208 52 que fue lanzada en octubre del 2022 y que ha ido actualizando
eI Cajamarca 37 148 37 el contenido para atender distintas necesidades. Actualmente,
Contexto internacional Lima M. 41 164 4] se ofrecen ocho cursos, enfocados en finanzas personales,
P i 0 dades” I finanzas familiares, cibersequridad, productos financieros y
Contexto nacional rograma *Ninas con Oportunidades®(zona rural) emprendimiento. Los cursos tienen una duracién no mayor auna
: Amazonas 8 32 8 hora y otorgan certificados de culminacion. Durante el 2024, se
Resultados del sistema Lamb 7 28 2 .
: : ambayeque completaron 3,954 cursos y se otorgaron 3,086 certificados.
financiero :
Cajamarca 11 L4 6
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TOTAL

Activacion de “Finanzas al toque” en Puno en conjunto con la Sunat (2024).

P bance

"“UR

Atencign

156

de reclamog fifancieros

624

Conelfindereforzarelalcance de estasiniciativas, en el 2024, se
genero una campana de difusion mediante capsulas de “Finanzas

Finanzas
i para cumplir
tus metas
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Entrega del Sello de Institucion Comprometida con Educacion Financiera a Hermes.

al toque”. Ademas, se desarrollé una estrategia de contenidos
basada en capsulas de 30 segundos extraidas de los cursos de
“Finanzas al toque”, para incentivar a mas usuarios a mejorar su
comprension sobre finanzas personales. Las 16 capsulas fueron
difundidas en TikTok y YouTube para ampliar el alcance y generar
mayor engagement con la audiencia.

& Mas de 1.6 millones de visualizaciones al 100 %
de los videos.

Sello de Institucion Comprometida con Educacion Financiera

El Sello de Institucion Comprometida con Educacion Financiera
es una nueva modalidad del programa “Finanzas al toque”, que
nace para sumar a las empresas que deseen fortalecer los
conocimientos financieros de sus colaboradores y grupos de
interés. La Asociacion de Bancos del Peru otorga estacertificacion
cuando los colaboradores de las empresas completan una cantidad
acordada de cursos de “Finanzas al toque”.

Tabla 3. Empresas capacitadas en el 2024*.

Colaboradores

capacitados

Hermes 1,126
Olva Courier 942
Instituto Peruano
de Negocios 202
Instituto SISE 140
Instituto ISIL 120
Sinfonia por el Peru 125
TOTAL 2,655

*Estas cifras se obtuvieron a nivel nacional, en 18 regiones alcanzadas.

Cursos
completados

2,256
1,494

495

475
213
99

5,032
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“Yapago” - Facilitando la Recaudacion para Pequenas
Empresas

Consiste en un servicio para facilitar larecaudacion de pequenas
empresas mediante herramientas digitales, lo que mejora su flujo
de caja y promueve su formalizacion financiera. El servicio se
desarrollé en alianza con entidades financieras para ampliar su
alcance. Entre septiembre y diciembre del 2024, se procesaron
271 transacciones por un valor de S/ 136,647. Se espera que
durante el 2025 estas cifras crezcan de manera exponencial.

Facilitador transaccional de recaudacién - “Yapago®.

. tus cobros y tu empresa son

Fotografia: Nestor Morales

MISP PRO para entidades financieras

Esta plataforma de ciberseqguridad fue lanzada en octubre del
2024 para fortalecer la proteccion de entidades financieras con
presupuestos limitados. MISP PRO permite la colaboraciéon en
tiempo real y el intercambio de informacion sobre incidentes
de sequridad, indicadores de compromiso (I0OC), tacticas,
técnicas y procedimientos (TTP). La iniciativa busca mejorar la
capacidad de deteccidny respuesta ante amenazas cibernéticas
mediante un ecosistema de seqguridad compartida. Se formalizé
un convenio con la Marina de Guerra del Peru para ampliar la red
de intercambio de informacion y fortalecer la ciberresiliencia del
sector financiero.

Implementacién del doble operador con Telefonica para el
servicio LBTR del BCRP

Consiste en la implementacion de un sistema de doble operador
para garantizar la continuidad operativa del Liquidacidon bruta
en tiempo real del BCRP, ya que asegura las transacciones
interbancarias sin interrupciones y fortalece la resiliencia del
sistema financiero.
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1 ACCION

POR EL CLIMA

ODS 13: Accion por el clima

Durante el 2024, la Asociacion de Bancos del Peru enfoco sus
esfuerzos en promover iniciativas que generen impacto en la
sostenibilidad. Se lanz¢ el “Repositorio de finanzas sostenibles”
para promover la gestion de conocimiento en materia ambiental,
social y de gobernanza. .

Ademas, se difundieron los avances en la materia en un evento
que convoco a los principales stakeholders involucrados.

Finalmente, la Asociacion de Bancos del Peru participo del
Il Congreso de Banca Sostenible e Inclusiva, con el propdsito
de adoptar el intercambio de experiencias entre entidades de
Latinoaméricay cooperantes internacionales.
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“Repositorio de finanzas sostenibles”

La Asociaciéon de Bancos del Peru disend el “Repositorio de
finanzas sostenibles”, alojada dentro de su portal web, que
centraliza informacion clave sobre sostenibilidad en los factores
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG). Esta iniciativa,
desarrolladaconelapoyodelaCooperacion Alemanaal Desarrollo
(GlZ), tiene como objetivo fomentar el conocimiento ylaadopcion
de practicas sostenibles en el sector financiero. El repositorio
ofrece una amplia variedad de recursos, incluyendo libros,
revistas, boletines, documentos de investigacion y materiales
audiovisuales, que permitenalos usuarios acceder ainformacion
confiable y actualizada.

Estas publicaciones abordan las siguientes tematicas:

Encuestas sobre sostenibilidad ambiental.

Capacitaciones en finanzas sostenibles.

Boletines de Protocolo Verde.

Normativas y reglamentos en finanzas sostenibles.

Estudios sobre finanzas sostenibles.

Evento ASG: “Rumbo a las finanzas sostenibles”,
construyendo el futuro

Esta iniciativa estuvo destinada a presentar los resultados del
estudio Analisis en el progreso del desarrollo e implementacion
de aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) de

Asociacionde
Bancos del Perd

Entrepreneurial
Development
Bank

RUMBO A LAS
Finanzas
Sostenibles

CONSTRUYENDO EL FUTURO

Evento ASG: “Rumbo a las finanzas sostenibles”.

los agremiados de la Asociacion de Bancos del Peru. El estudio
permitid identificar las oportunidades y los desafios en la
adopcionde criterios ASG, al proporcionarinformacién clave para
fortalecer la sostenibilidad en la banca peruana.

En términos de impacto, la iniciativa ha contribuido a generar
mayor conciencia en el sector financiero sobre la importancia
de incorporar la sostenibilidad en su estrategia institucional.
Asimismo, ha facilitado el desarrollo de mejores practicas y
promovido la adopcion de lineamientos ASG en diversas entidades
bancarias. En el 2024, el estudio alcanzé a 14 entidades
financieras y promovi6 la adopcion de estrategias alineadas con
los ODS.

En términos de impacto, la iniciativa ha contribuido a generar
mayor conciencia en el sector financiero sobre la importancia
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de incorporar la sostenibilidad en su estrategia institucional.
Asimismo, ha facilitado el desarrollo de mejores practicas
y promovido la adopcion de lineamientos ASG en diversas
entidades bancarias. En el 2024, el estudio alcanzé a 14 entidades
financieras y promovio la adopcion de estrategias alineadas con
los ODS.

Participacion en el Il Congreso Latinoamericano de Banca
Sostenible e Inclusiva 2024

La Asociacion de Bancos del Peru participo en el Il Congreso
de Banca Sostenible e Inclusiva 2024, realizado en Argentina.
Este evento reunid a representantes del sector financiero de la
region para compartir experiencias y estrategias sobre inclusion
y educacion financiera. Durante el evento, se abordaron temas
clave como la digitalizacion bancaria para mejorar el acceso a
servicios financieros, el impacto de las finanzas sostenibles
en el desarrollo economico, y la importancia de la educacion
financieraparafortalecerlaresilienciaeconomicadelapoblacion.
Asimismo, se discutieron buenas practicas y casos de éxito en la
implementacion de criterios ASG en labanca, y se resalto el papel
del sector financiero en la promocion del desarrollo sostenible y
la reduccion de brechas econdmicas.
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El lanzamiento de la Linea de emergencia 1820, en el 2024, ha
s sido un hito para atender las situaciones de riesgo de los clientes

financieros, ya que revoluciond los canales tradicionales de
atencion en situaciones de emergencia.

e Ty i —— R S e Asi también, se generaron espacios de intercambios de
T S I e T - , R e et e conocimientos a traves de dos congresos y un seminario en los
P e [ que participaron actores vinculados al sector.

En el 2024, la Asociacion de Bancos del Peru lanzo los cursos
de ciberseqguridad para fortalecer las competencias de actores
vinculados al sector.
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Asociacion de
Bancos del Peru

SI TE ROBAN EL CELULAR
0 PIERDES TUS TARJETAS

LLAMA AL

1820
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Linea de emergencia 1820.

Linea de emergencia 1820

La “Linea de emergencia 1820: Sequridad financiera al alcance
de tu mano” es una iniciativa innovadora disenada para atender
a los clientes financieros en situaciones de riesgo, como el robo
o la pérdida de tarjetas de crédito, débito o dispositivos moviles.
A través de un uUnico numero de facil recordacién (1820), los
usuarios pueden bloquear sus tarjetas y accesos digitales de
cualquier entidad financiera afiliada, minimizando el riesgo de
fraudes.

El 1820 resulta ser un mecanismo agil ante la creciente
inseqguridad, la cual exige contar con soluciones rapidas vy
eficientes para evitar el uso indebido de datos personales. El
robo de un celular no solo implica la pérdida del dispositivo, sino
también el riesgo de que las cuentas bancarias sean vulneradas.
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;,Como funcionala Linea de emergencia 18207

« 24 horas: disponible 24/7 a nivel nacional desde
cualquier operador de telefonia.

« Utiliza reconocimiento de voz cognitivo, que identifica
al usuario y lo dirige a su entidad financiera.

« Cuenta con opcion de marcado manual opcional.

« Sistema automatizado (IVR) para el bloqueo inmediato
de tarjetas y accesos digitales.

Desde su lanzamiento el 9 de julio del 2024, la linea ha registrado
mas de 269,000 llamadas recibidas, las que condujeron a mas de
45,000 bloqueos efectivos.
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Congreso de Seguridad Bancaria

Por segundo ano consecutivo, el Perd asumio la Presidencia del
Comitéde ExpertosLatinoamericanosenSeguridaddelCongreso
de Sequridad Bancaria(CELAES)y, conello, laresponsabilidad de
conformar el Comité Académico para colaborar en el desarrollo
del Congreso 2024 realizado en la ciudad de Miami.

La organizacion se orientd a disenar una agenda académica
con temas que permiten examinar tendencias, compartir
conocimientos, mejores practicas y casos de estudios que estan
dando forma al panorama de la cibersequridad financiera.

XllICongreso Internacional de Prevenciéonde lavado de activos
y financiamiento del terrorismo (PLAFT 2024)

La edicion XllI del evento anual estuvo dirigida a oficiales de
cumplimiento de las entidades asociadas, asi como a entidades
financieras pertenecientes a otros gremios y a empresas que
tengan especialistas que requieran capacitacion en temas
similares.

XIll Seminario Internacional de Riesgo Operacional,
Prevencion de Fraudes y Ciberseguridad 2024

La edicion XIlII del evento anual estuvo dirigida a oficiales de
cumplimiento de las entidades asociadas, asi como a entidades
financieras pertenecientes a otros gremios y a empresas que
tengan especialistas que requieran capacitacion en temas
similares.

Cursos de ciberseguridad

Lanzamiento de cursos de ciberseguridad para contribuir
en fortalecer las capacidades del ecosistema del sistema
financiero, stakeholders y autoridades. La capacitacion busca
mejorar la respuesta ante amenazas cibernéticas y fortalecer
la resiliencia del sector financiero. Se ofrecieron los siguientes
cursos: Fundamentos de Ciberseqguridad, Gestion de Incidentes
de Ciberseguridad y Analisis Forense Digital.
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El Congreso CELAES-FELABAN reunid, un ano mas, a los expertos en seguridad bancaria de
la region.
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ODS 17: Alianzas para
lograr los objetivos

Durante el 2024, se ha dado continuidad a tres convenios para
acciones conjuntas, con el fin de fortalecer la seqguridad y el
desarrollo del pais.

Asi también, se gestiond un convenio con ESAN para promover
los conocimientos en ciberseguridad y finanzas.
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Renovacion del convenio con la PNP

En agosto del 2024 se renovo el convenio con la Policia Nacional
del Perd (PNP) para fortalecer la seguridad ciudadana y del
sector financiero. Esta actualizacion también implica renovar
la flota vehicular, la adquisicion de licencias para investigacion
en ciberseqguridad (como Cellebrite) y dotacion de chalecos
antibalas, entre otros equipos policiales. Ademas, bajo este
convenio, se incluye a la Division de Delitos de Alta Tecnologia
(Dirincri).

Este convenio tuvo el siguiente alcance:

« Capacitaciones presenciales en 12 ciudades a nivel
nacional en temas de seqguridad fisica.

. 597 efectivos policiales capacitados de Aguilas Negras,
Unidades de Emergencia, Halcones y operadores de
CEOPOL.

« 21 televisores donados a la Unidad de Seguridad de
Bancos PNP (Uniseban).

« Reconocimiento de la intervencion meritoria de 5
efectivos de la Divincri Canete, a traveés de la entrega
de 2 refrigeradoras, 1 lavadora, 1 cocina y 1 televisor.
Asimismo, se entregd una compensacion economica
(prevista en la clausula quinta del convenio) al mayor
PNP jefe del operativo, debido a que sufrio una lesion
grave durante dicha intervencion.

Donacion de camionetas a la PNP.

« 10 camionetas Suzuki Vitara donadas.

« 211chalecosantibalasdiscretosconnivelde proteccion
lIIAdonadosymantenimientocorrectivodelossistemas
de videowall de la sala de crisis de la Sala de Comando
de la PNP.

Las ciudades impactadas fueron lquitos, Tarapoto, Tacna, llo,
Chimbote, Trujillo, Cajamarca, Huancayo, Puno, Juliaca, Piuray
Talara.
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Renovacion del convenio con la Marina de Guerra del Peru

Con el firme compromiso de continuar articulando esfuerzos
para enfrentar amenazas comunes, el 20 de junio, en la sede de
la Comandancia de Ciberdefensa, se suscribi¢ la Adenda n.2 1 al
Convenio de Colaboracion Interinstitucional entre la Marina de
GuerradelPeruylaAsociacion de Bancos del Peru. Tras este acto,
ambas instituciones velaran porla optima gestiony aplicacion de
medidas proactivas y reactivas, para contrarrestar las amenazas
en el ciberespacio, en el marco de la normativa vigente y sus
respectivas competencias.

Durante el 2024 se entregaron 2 becas para el curso de Analisis
Forense Digital y 1 para el curso de Analisis de Malware.

Convenio con la Superintendencia Nacional de Migraciones

El 30 de marzo del 2021 se firmo el Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre la Superintendencia Nacional de
Migraciones y la Asociacion de Bancos del Peru, con el objetivo

de fortalecer acciones conjuntasy combatir delitos en el sistema
financiero. El acuerdo incluye el fortalecimiento del recurso
humano con capacitaciones entemas de verificaciony validacion
de documentos, analisis de datosy patrones de comportamiento.
Durante el 2024, se entregaron 2 becas para el curso de Analisis
Forense Digital y 1 para el curso de Analisis de Malware.

Convenio con ESAN

La Asociacion de Bancos del Peru y ESAN Graduate School of
Business firmaron una alianza estratégica basada en la
optimizacidénderecursosy elintercambio de conocimientos. Con
este convenio, ambas instituciones reafirman su compromiso
con el desarrollo y lainnovacion en el Peru, al trabajar de manera
conjunta para brindar oportunidades de crecimiento a la proxima
generacion de profesionales en cibersequridad y finanzas.
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KPMG

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Asociados y miembros del Consejo Directivo
Asociacion de Bancos del Peru

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Asociacion de Bancos del
Peru(la Asociacion)que comprenden el estado de situacion financiera
al31dediciembre de 2024, el estado deresultadosintegrales, el estado
de cambios en el patrimonio institucional y el estado de flujos de
efectivo correspondientes al ano terminado en esa fecha, asicomo las
notas explicativas a los estados financieros que incluyen un resumen
de las politicas contables materiales y otra informacion explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion
financieradelaAsociacional 31de diciembre de 2024, susresultadosy
susflujosdeefectivoporelanoterminadoenesafecha, de conformidad
con Normas Internacionales de Informacion Financiera(NIIF) emitidas
por el International Accounting Standards Board (IASB).

Fundamento parala Opinién

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) aprobadas para su aplicacién en
Peru por la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Publicos del
Peru. Nuestras responsabilidades de acuerdo con esas normas se
describen con mas detalle en la seccion Responsabilidades del Auditor
con relacion a la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro
informe. Somos independientes de la Asociacion de conformidad con
el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores(Cadigo de Etica del
IESBA)junto con los requisitos éticos que son relevantes para nuestra

auditoria de los estados financieros en Peru, y hemos cumplido con
nuestras otras responsabilidades de ética de conformidad con estos
requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido es suficiente y apropiada para fundamentar nuestra opinion.

Responsabilidades de la Gerencia y de los Encargados del
Gobierno por los Estados Financieros

La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros adjuntos de conformidad con las
NIIF emitidas porel IASBydelcontrolinterno que laGerencia considere
necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres
de incorreccion material, ya sea debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Gerencia es
responsable de evaluar la capacidad de la Asociacidén de continuar
como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos
relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio
contable de negocio en marcha, a menos que la Gerencia tenga la
intencion de liquidar la Asociacion, cesar sus operaciones, 0 no tenga
otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la Asociacion son responsables de
supervisar el proceso de informacidén financiera de la Asociacion.

Responsabilidades del Auditor con relacion a la Auditoria de los
Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los
estados financieros en su conjunto estan libres de incorrecciones
materiales, ya sea debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contenga nuestra opinion. Sequridad razonable es un
alto nivel de seqguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con las NIA aprobadas para su aplicacion en Peru
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siempre detecte una incorreccion material cuando esta exista. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y son consideradas
materiales si, individualmente o en conjunto, podrian razonablemente
influir en las decisiones economicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA aprobadas
para su aplicacion en Peru, aplicam os nuestro juicio profesional y
mantenemos escepticismo profesional durante toda la auditoria.
Nosotros también:

« |dentificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material
en los estados financieros, ya sea por fraude o error, disenamos
y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no
detectar una incorreccion material resultante de fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material resultante
de error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas o la elusion del control interno.

« Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la
auditoria con el fin de disenar procedimientos de auditoria que sean
adecuados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad
de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la
Asociacion.

« Evaluamos lo apropiado de las politicas contables aplicadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente
informacion revelada por la Gerencia.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Gerencia,
del principio contable de negocio en marcha y, basandonos en la

evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones
que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad
interna de la Asociacidn para continuar como negocio en marcha.
Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere
que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros
0, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinion modificada. Nuestra opinién se basa en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria.
Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de
que la Asociacion deje de ser un negocio en marcha.

« Evaluamoslapresentaciongeneral,laestructurayelcontenidodelos
estadosfinancierosincluidalainformacionrevelada, y silos estados
financieros representan las transaccionesy hechos subyacentes de
un modo que logran la presentacion razonable.

Nos comunicamos con los encargados del gobierno de la Asociacion
respecto de, entre otros aspectos, el alcance y la oportunidad de la
auditoria planificados y los hallazgos significativos de auditoria, asi
como cualquier deficiencia significativa en el control interno que
identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

Lima, Peru
28 de marzo de 2025

Refrendado por:
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Estado de situacion financiera

Al 31de diciembre de 2024 y de 2023.

En soles Nota 2024 2023 En soles Nota 2024 2023
Activos Pasivos
Activos corrientes Pasivos corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo 4 2,575,950 3,861,890 Obligaciones financieras 1 284,004 264,435
Inversiones bancarias 5 7.830,516 6,994,056 Cuentas por pagar comerciales 12 3999 5905 3,921,272
Cuentas por cobrar comerciales, neto 6 5,081,505 4,726,062 Remuneraciones por pagar 13 2,621,592 2,400,447
Otras cuentas por cobrar 7 739,947 586,109 Otras cuentas por pagar 14 1,609,005 1,744,803
Gastos pagados por anticipado 8 247,997 333,166 Total pasivos corrientes 7,737,126 8,330,957
Total activos corrientes 16,475,915 16,501,283

Obligaciones financieras 1 3,622,202 3,906,206
Inmueble, mobiliario y equipo, neto 9 17,623,401 18,037,130 Obligaciones diferidas de contratos con clientes 113,291 113,853
Intangibles, neto 10 3,244,304 3,212,925 Total pasivos 11,472,619 12,351,016
Otros activos 3,440 3,442

Patrimonio institucional 15

Patrimonio institucional 4,662,602 4,662,602

Superavit acumulado 21,211,839 20,741,162

Total patrimonio institucional 25,874,441 25,403,764
TOTAL ACTIVOS 37,347,060 37,754,780 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO INSTITUCIONAL 37,347,060 37,754,780
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Estado de resultados integrales

Por los anos terminados al 31 de diciembre de 2024 y de 2023.

En soles Nota 2024 2023
Ingresos de actividades ordinarias 16

Aportes presupuestales 18,312,258 17,925,885
Servicios de tecnologia 21,538,813 22,905,134
Servicios de seguridad electronica 1,558,479 1,373,178
Servicios de monitoreo de alarmas y otros 2,656,164 3,014,992
Servicios de seguridad digital 2,026,484 2,989,601
Total Ingresos de actividades ordinarias 46,092,198 48,208,790
Gastos de administracién y operaciones 17 (46,492,408) (47,888,865)
Depreciacion y amortizacion 9y 10 (1,035,594) (886,380)
Otros ingresos(neto) 18 1,619,578 1,480,114
Ganancia operativa 83,777 913,659
Ingresos financieros 4(c) 567,707 646,621
Gastos financieros 11(e) (290,075) (317,806)
Diferencia de cambio neta 22.B.i) 109,268 (218,885)
Ganancia neta del afo 470,677 1,023,589
Otros resultados integrales = -
Total resultados integrales 470,677 1,023,589
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