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Carta del

WNiisar's

Presidente del Directorio
Martin Naranjo

Sefnores asociados,

El cambio que vivimos es tan masivo que ahora cada
vez estamos mas obligados a actuar para entender,
que a entender para actuar. A un ano de haber
asumidolapresidenciadelaAsociacion de Bancos del
Peru, puedo decir que hemos actuado positivamente
disefiando la estrategia que el gremio necesita seguir
para crecer sostenidamente en los anos que vienen.

Por consenso, logramos establecer los tres
pilares estratégicos de la asociacion: seguridad,
compromiso e innovacion. 'Y en funcion de ello, se
crearon seis comités estratégicos: Gestion Integral
de Riesgos, Gestion Regulatoria, Gestion Integral de
Productos y Servicios, Etica y Gestién de Relaciones
con las Personas, Gestion Integral de Riesgos de
Seguridad y, por ultimo, el Comité Estratégico de
Comunicaciones, creadoenelultimotrimestredelano.

Este afo logramos aprobar por unanimidad el
Acuerdo Etico de la asociacion, el cual constituird un
marco referencial del comportamiento que nuestros
asociados deben adoptar en el desarrollo de sus
actividades. Adicionalmente, el Comité de Etica y
Gestion de Relaciones con las Personas promovio la
implementacion de buenas practicas para incentivar
la equidad de género y la diversidad en las entidades
financieras, a través de la iniciativa “Equiparando la
cancha”. Identificaron ademas las causas-raiz de
los reclamos mas frecuentes a fin de que nuestros
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Carta del Presidente

agremiados impulsen acciones para eliminarlas vy
asi elevar el nivel de satisfaccion de sus clientes.

La Gerencia de Operaciones continudé sus
reuniones de relacionamiento con los actores del
sistema financiero para representar a nuestros
asociados y lograr acuerdos en temas de seguridad
bancaria. En la Gerencia Comercial se tuvieron
ingresos excepcionales, tanto que su actividad
representd el 6% de nuevos ingresos para
ASBANC. Ademas, en el 2019 recibimos la visita
de representantes de Scotiabank Canada y en
octubre del mismo afo participamos de la Prueba
de Escritorio de Ciberseguridad organizada por
el BCRP. En el ambito de las comunicaciones,
estrenamos en radio a nivel nacional la campana
de la Familia Segura, una familia experta en
productos financieros seguros e innovadores.

En cuanto al sistema bancario, ha mostrado una
evolucion favorable durante el ano 2019 al reportar
una aceleracion en el ritmo de crecimiento de las
colocaciones, a la par de mejoras en la mayoria
de indicadores de liquidez, eficiencia, solvencia,
calidad de cartera y rentabilidad, impulsados por el
mayor dinamismo de la actividad econdémica y —
particularmente— de la demanda interna. Asi, la
cartera total de créditos otorgados por las entidades
bancarias privadas finalizd en 2019 con un saldo
de S/ 286,086 millones y registrd un crecimiento
de 5.7% respecto al término del afio previo.

“El sistema bancario, ha
mostrado una evolucion

favorable durante el ano
2019”.

Por otro lado, el indice de morosidad de los créditos
bancarios reportd un nivel de 3.02% a diciembre de
2019, lo que representd un aumento de 0.07 p.p.
frente al mismo mes del ano anterior. A pesar del
mencionado incremento, se ha mantenido bastante
bajo y relativamente estable en los Ultimos dos afos.

Finalmente, en el 2019 le dimos la bienvenida
a dos nuevos miembros: Banco ICBC vy
Financiera Efectiva, y el Banco Cencosud se
convirti6 en CRAC CAT en el segundo semestre
del afio con lo que, a la fecha, contamos con
22 entidades participantes de la asociacion.

No quiero dejar pasar esta oportunidad de
renovar mi Compromiso con nuestros Asociados
y con la vocacion que todos compartimos por
impulsar la educacion financiera, que es central
para tomar mejores decisiones sobre el uso de
nuestros recursos, alcanzar mayor bienestar y
gjercer nuestra ciudadania econémica plenamente.




Misién / Visién / Valores

Mision
Ejercer de articulador entre las instituciones financieras del

pais, identificando, desarrollando y administrando aspectos de
interés comun a las mismas, para su promocion y desarrollo.

Vision
Representar a las entidades privadas del sector financiero,

velando por el desarrollo sostenible del sistema financiero
del pais.




Misién / Visién / Valores

HE
Valores
HE

I INNOVACION

Desafiamos el status quo,
buscando nuevas y mejores
formas de hacer las cosas.

B INTEGRIDAD

Obramos con actitud, respeto y
honradez. Nuestras acciones y
opiniones son coherentes.

B COMPROMISO

Hacemos propios los objetivos de
la organizacion, transformandolos
en un objetivo pais.

. VOCACION DE
SERVICIO

Todas nuestras acciones estan
orientadas a servir a nuestros
clientes internos y externos.




Fundadores

Fundadores’

GUILLERMO WIESE DE OSMA
CARLOS PALACIOS VILLACAMPA
ENRIQUE AYULO PARDO

JOSE MORALES URRESTI
FELIPE AYULO PARDO
MARIANO IGNACIO PRADO
MANUEL ELGUERA

MARCOS PERELMAN COIFMAN
VICTOR ASPILLAGA DELGADO
MARVI GARDNER

LAIN CRECHIN

CHED RISTICH

JONH M. HENNESSY
ARCHIBALD BUCHANAN

Banco Wiese

Banco de Lima

Banco de Crédito del Peru
Banco Union

Banco Internacional del Peru
Banco Popular del Peru
Banco Gibson S.A.

Banco del Progreso

Banco Comercial del Peru
Banco Continental

The Royal Bank of Canada
The Bank of Tokio

The First National City Bank

Banco de Londres y América del Sur

! ASBANC se constituyd en enero de 1967 e inicié operaciones el 22 de junio de 1967.




Asociados

Asociados

A Socios

BANCOS ANO DE FUNDACION
SBCPY BANCO DE CREDITO DEL PERU 1889
O intertnanic INTERBANK 1897
eifibank CITYBANK DEL PERU 1920
§ sutizback SCOTIABANK DEL PERU 1943
BEEWA BBVA CONTINENTAL 1951
[ s BANCO DE COMERCIO 1967
® Rt BANCO PICHINCHA 1906
BonBif BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS 1991
o B oo BANCO FALABELLA PERU 1996
- — MIBANCO, BANCO DE LA MICROEMPRESA 1998
anca ripy BANCO RIPLEY PERU 1999
Fae BANCO GNB PERU 2006
« Sortander BANCO SANTANDER PERU 2007
iy A DEUTSCHE BANK (PERU) 2007
R BANCO AZTECA DEL PERU 2008
P Marg JP MORGAN PERU - BANCO DE INVERSION 2017
icec B ICBC PERU BANK 2013




Asociados

A Socios Adherentes

“rodsentia’  CREDISCOTIA FINANCIERA 1994
tﬁ: FINANCIERA TFC 1997
Soyn COMPARTAMOS FINANCIERA 1997
curfienas FINANCIERA CONFIANZA 1998
QAPAD FINANCIERA QAPAQ 2009
EE’E@ CAJA CENCOSUD 2019

SOCIEDAD ADMINISTRATIVA DE FONDOS MUTUOS ANO DE FUNDACION

T FONDOS SURA SAF 2004




Consejo Directivo de ASBANC

Directorio

BANCO

BANCO DE CREDITO DEL PERU
SCOTIABANK DEL PERU S.A.A
BANCO PICHINCHA

BANCO DE COMERCIO

BANBIF - BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS
INTERBANK

BBVA CONTINENTAL

CITIBANK DEL PERU S.A.

MIBANCO

BANCO FALABELLA PERU S.A.
BANCO RIPLEY PERU S.A.

BANCO GNB PERU S.A

BANCO SANTANDER PERU S.A
BANCO AZTECA DEL PERU S.A

J.P. MORGAN - BANCO DE INVERSION




Comité de GGerentes Generales 2019

GIANFRANCO FERRARI DE LAS CASAS

A BANCO DE CREDITO DEL PERU

MIGUEL UCCELLI LABARTHE

Comité de Gerentes
Generales 2019

A SCOTIABANK PERU S.AA

JULIO MALO VASCONEZ

A BANCO PICHINCHA

ARON KIZNER ZAMUDIO

A BANCO DE COMERCIO

JUAN CARLOS GARCIA VIZCAINO

‘ BANBIF - BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS

LUIS FELIPE CASTELLANOS LOPEZ TORRES

A INTERBANK

EDUARDO TORRES-LLOSA (HASTA JUNIO 2019)

A BBVA CONTINENTAL

FERANDO EGUILUZ LOZANO (DESDE JULIO 2019)

A BBVA CONTINENTAL

MARIA EUGENIA GONZALEZ ACEVEDO

A CITIBANK DEL PERU 5.A




Comité de Gerentes
Generales 2019

HUMBERTO JAVIER ICHAZO BARDALES
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MAXIMILIANO ALBERTO VILLOTA

A BANCO FALABELLA PERU S.A.

SAMUEL SANCHEZ GAMARRA

A BANCORIPLEY PERU S.A

LUIS GUILLERMO ROZO DiAZ

A BANCOGNBPERUS.A

GONZALO ECHEANDIA BUSTAMANTE

A BANCO SANTANDER PERU S.A.

JULIO CACERES ALVIS

A BANCO AZTECA DEL PERU S.A

JUAN CARLOS ARRIBAS VELASCO

A 1-P- MORGAN - BANCO DE INVERSION

CARLOS MORANTE ORMENO (HASTA FEBRERO 2019)

A BANCO CENCOSUD

TAO FENG HUA

A 1CBC PERU BANK




Memoria Anual

Carta del Presidente
Misién / Visién / Valores
Fundadores

Asociados

Directorio

Comité de Gerentes
Generales 2019

Plana Gerencial

Directivas de Comités
Estratégicos

= - Plana Gerencial

La economia y el sistema
financiero en el 2019

Servicios ASBANC

MIGUEL VARGAS ASCENZO
Gerencia de Operaciones

GERENTE GENERAL ‘ GERENTE DE CUMPLIMIENTO Y ETICA

Cumplimiento y Etica

Centro de Estudios

Financieros de ASBANC d  GERENTE DE ESTUDIOS ECONOMICOS A GERENTE DEL SISTEMA DE RELACIONES CON EL CONSUMIDOR
(CEFI) A DEFENSOR DEL CLIENTE FINANCIERO

Acciones de

REspansgaiEeEgsecial A GERENTE DE ADMINISTRACION

Empresarial (Asociados) M GERENTE COMERCIAL

Estados Financieros

A GERENTE DE ASUNTOS REGULATORIOS
M GERENTE DE OPERACIONES

‘ GERENTE DE GESTION INSTITUCIONAL
‘ GERENTE DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y COMUNICACIONES




Directivas de Comités Estratégicos

GUILLERMO MORALES VALENTIN

‘ PRESIDENTE DEL COMITE DE GESTION REGULATORIA

BARBARA CASTRO SEGURA

Directivas de Comités
Estratégicos ‘ PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA Y GESTION DE RELACIONES CON LAS PERSONAS

LUIS CACHAY HUAMAN

‘ PRESIDENTE DEL COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

JOSE MARANGUNICH RACCHUMI
‘ PRESIDENTE DEL COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DE SEGURIDAD

ENRIQUE PASQUEL RODRIGUEZ
4 PRESIDENTE DEL COMITE DE COMUNICACIONES




Grupos de Trabajo

MANUEL SOLIS DE LA TORRE CARLOS LOO PUN

‘ CUMPLIMIENTO NORMATIVO
LUZ MONTOYA ANGULO FEDERICO CANTURINI PASQUINELLI

‘ CONTINUIDAD DE NEGOCIOS
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ALBERTO HUASASQUICHE

AUGUSTO MERKT JUJAN

4 FINANZAS Y TESORERIA 4 COMERCIO EXTERIOR

Grupos de trabajo

DANTE TOSSO LUCIA HIERRO

4 RIESGO CREDITICIO

CARLOS ANGULO DALLE PORTA LILY MARTINEZ ZAMORA
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4 PREVENCION DE FRAUDES

ALFONSO CORNEJO RUIZ NATALIA DIAZ DE LA VEGA

‘ OFICIALES DE CUMPLIMIENTO

JUAN JOSE LOZANO BALLON DIEGO HIDALGO DIEGUEZ

‘ OFICIALES DE CONDUCTA DE MERCADO

CARLOS CARRILLO MORA RAFAEL HURTADO

‘ RELACIONES CON EL CONSUMIDOR ‘ RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ

MARIA PIA CASTRO ROCA MARIA PiA SILCA

‘ SERVICIOS A EMPRESAS ‘ TRANSPARENCIA FISCAL

JOSE AGUIRRE MAYOR

‘ ARRENDAMIENTO FINANCIERO
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Actividad Institucional

En el ano 2019, ASBANC consolidd el proceso
de cambio institucional y organizativo que inicié
un ano antes con el fin de establecer una nueva
estructura organizacional y fortalecer la actividad
gremial, asi se decidi® crear seis Comités
Estratégicos (CE) cada uno con Grupos de
Trabajo especializados con el fin de consolidar
los diferentes comités que existian en el gremio.

En ese contexto, la Gerencia de Asuntos
Regulatorios no fue ajena al cambio y establecio
una nueva estructura interna, se ampli¢ el soporte
legal a las distintas gerencias de ASBANC y a
sus asociados, se desigharon representantes
gremiales ante diversas entidades estatales,
publicas y privadas, entre otros, con el fin de
fortalecer la presencia institucional y continuar
consolidando el relacionamiento con “stakeholders”.

La Gerencia de Asuntos Regulatorios tiene a su
cargo 4 unidades: la Gerencia de Coordinacion
Institucional, Coordinacién Parlamentaria, el Area
Legal y el Sistema de Relaciones con el Consumidor
(SRC), siendo que las tres primeras brindan
soporte exclusivamente a los asociados, asi como
a las éareas internas de ASBANC; en tanto que el
SRC es la instancia que orienta a los usuarios en
temas financieros, ofrece servicios de atencion de
reclamos, fortalece la transparencia en el sector y
promueve la autorregulacion entre los asociados.

La Gerencia de Asuntos

Regulatorios establecio

una nueva estructura
interna.




Actividad Institucional

Coordinacion Parlamentaria

Esta unidad monitorea la actividad legislativa
del Congreso de la Republica y sus Comisiones
Parlamentarias con el fin de dar a conocer la posicion
institucional de la Asociacion respecto de las
propuestas normativas, asi como su impacto en la
economia nacional, en los intereses de los ahorristas,
de la ciudadania en general y del sistema financiero.

Duranteel2019, elareade Coordinacion Parlamentaria
gestioné que representantes del gremio pudieran
presentar ante las autoridades competentes,
informacion estadistica del sector con el fin de

Area Legal

En el 2019, se buscd ampliar el soporte legal a todas
las gerencias de ASBANC en asuntos internos vy
gremiales; para ello, se estandarizaron métodos y
procedimientos en aspectos legales, regulatorios
y/0 institucionales. Este cambio, generd un ahorro
significativo en el gasto de asesores externos.

Asimismo, se logré establecer una estrategia
general para evitar contingencias legales reales
y potenciales, la cual debe ser considerada por

brindar mayor informaciéon sobre el funcionamiento
y el estado del sistema financiero en nuestro pais.

De igual modo, se informd periddicamente a
los Comités Estratégicos y Grupos de Trabajo
Especializados de ASBANC el estado de los
proyectos de ley vinculados al sector financiero,
asi como la posicion gremial respecto a cada
propuesta normativa. Adicionalmente, se realizaron
diversas presentaciones a los asociados sobre
temas de interés relacionados a la emision
de nuevas normas que regulan al sector.

todas las gerencias del gremio en el desarrollo de
sus actividades. De este modo, se logré consolidar
el apoyo legal requerido por las diversas gerencias
de ASBANC, implicando un mayor involucramiento
del area en las operaciones del gremio, asi como
en los proyectos e iniciativas que promueve.

En esa linea, entre los principales resultados
obtenidos en el 2019 podemos mencionar:




Fortalecimiento de la asesoria legal

Hacia las areas de ASBANC, a los asociados,
Comités Estratégicos y Grupos de Trabajo
Especializados en el marco de los servicios,
proyectos e iniciativas que promueve el gremio.

Actividad Institucional

Coordinacion Institucional

Esta Gerencia se encarga de coordinar la actividad
gremial realizada a través de diversos grupos de
trabajo, desarrollando la funcidén de nexo con
los Comités Estratégicos y el resto de areas de
ASBANC. Igualmente atiende requerimientos de
diferentes organismos reguladores e instituciones

Asesoria legal al Consorcio de Bancos Obras
por Impuestos

Orientando, emitiendo opinidn, recomendando
y atendiendo las consultas en torno al proyecto
de construccion de comisarias en el marco del
programa Obras por Impuestos, en sus
diferentes etapas.

relacionadas. En ese sentido, en el 2019 ASBANC
mantuvo relaciones institucionales muy activas
con diversos “stakeholders”, si bien uno de
los principales es el Congreso de la Republica,
no menos importante son la SBS, BCRP,
SUNAT y demas organismos gubernamentales.




Actividad Institucional

Actividad Gremial

La actividad gremial se gestiona principalmente a
travésdelosComitésEstratégicosy Gruposde Trabajo
de ASBANC, los cuales se encuentran integrados por
representantes de nuestros asociados interesados
en labores de discusion, difusidn y mejoramiento
de las practicas propias de cada negocio.

En el 2019, en ASBANC se produjo un cambio
institucional y organizativo con el objetivo de
definir una nueva vision estratégica alineada a los
intereses del gremio. Para ello, se implementaron
seis Comités Estratégicos estableciendo cada
uno su propio ambito de accién, asi tenemos:

Comités Estratégicos

Gestion Integral de Riesgos.

Gestion Integral de Riesgos de Seguridad..
Gestion Regulatoria.

Gestion Integral de Productos y Servicios.

Etica y Gestién de Relaciones con las Personas.

Comunicaciones.
(Creado en el Ultimo trimestre del afo).

AAMAMAANA

Esta nueva estructura, representé una oportunidad
para orientar la actividad gremial hacia temas
predictivos y preventivos, desarrollar proyectos que
agreguen valor a nuestros asociados y contribuyan
con mejorar el ambiente de negocios, asi como
fortalecer la competitividad y el conocimiento del
sistema financiero.

La primera medida adoptada por cada Comité
Estratégico estuvo vinculada a la definicion de
sus lineamientos de accion, priorizacion de
proyectos e iniciativas y la conformacion de grupos
de trabajo, en calidad de o6rganos de apoyo.

Debemos indicar que, para el desarrollo de sus
acciones, cada Comité ha propiciado iniciativas
orientadas a mejorar los servicios financieros que
se ofrecen al publico y en base a ello, contribuir
a mejorar la legitimidad del sistemafinanciero frente
a la sociedad.




Actividad Institucional

Relacionamiento con
“Stakeholders*

La atencion a nuestros “stakeholders” es uno de los
frentes que se ha mantenido con mucha actividad
a lo largo del afo, monitoreando constantemente
las prepublicaciones de proyectos de normas
y publicaciones de las mismas. Asimismo, se
generaron espacios de debate con los asociados
con el objetivo de definir una opinién gremial respecto
de dichas normas.

En ese sentido, se ha emitido opinidon sobre diversas
normas prepublicadas entre las que podemos
mencionar:

4 El Reglamento de autorizacion de empresas
y representantes de los sistemas financieros
y de seguros (evaluacion de idoneidad).

A4 Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito.
4 Reglamento de Riesgo de Liquidez.

4 Reglamento parala gestion de la Continuidad
del Negocio.

Asimismo, el gremio alcanzé algunos comentarios
respecto deltratamiento de los riesgos de contraparte
en los contratos de derivados financieros; v, en la
obligacion de las Garantias de Cartas Fianza por
Adelanto Directo, asi como respecto ala modificacion
del Reglamento Canje de Billetes y Monedas, asi
como sobre el plazo de adecuacion del Reporte de
Operaciones Cambiarias.

Adicionalmente, se emiti® opinidn y se apoyd en la
gestion de implementacion en el sector respecto a:

4 La Resolucion que establecid la forma,
plazo y condiciones para la presentacion
de la declaracion de personas juridicas para
informar la identidad del Beneficiario Final.

A

El nuevo concepto de Devengo Tributario.

A

Medios de pago con operaciones de
Comercio Exterior.

Implementacion del Reporte CRS.

A A

Resolucion que modificd la normativa
sobre emision de Comprobantes de Pago
Electronicos.
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Actividades Académicas

ASBANC esta comprometido en difundir los
desarrollos e innovaciones tecnoldgicas,
las oportunidades y riesgos que enfrenta el
sector en diversos aspectos, con el fin de
dotar informacion con valor agregado que les
permita a los asociados implementar mejoras
en sus procesos y la calidad de su servicio.

Durante el 2019 se realizaron diversas actividades
académicas a través de congresos, talleres, charlas,
organizados por los grupos de trabajo a iniciativa
propia o en coordinacion de reguladores y otras
instituciones.

Los eventos mas importantes que realiza ASBANC
cada ano cuentan con el apoyo de los Grupos de
Trabajo, asi en el 2019 se organizd el Congreso
Internacional de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo (PLA) y
el Seminario Internacional de Riesgo Operacional
(ROP), los cuales se realizan desde hace afios con
creciente éxito.

LA SEMANA DE LA
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

PREVENCION  Miesge Operacionsl
D FRAUDES ROpP (V)
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> COMNORESD INTERMNACIOMN AL
FREVEMCION DL LAaNADD DE ACTHRVOS
W ERLARMCLARMIERNTO DEL TERRORISRAD

Fecha 06 y 07 de junio
Lugar Swissotel Lima
Asistentes 367

)

El objetivo de este evento es fortalecer la
metodologia disefiada en las empresas
para la prevencion y gestion del riesgo del
Lavado de Activos, mediante el analisis
de los diversos factores, caracteristicas y
normas relacionadas con este tema.




Memoria Anual

Carta del Presidente
Misién / Visién / Valores
Fundadores

Asociados

Directorio

Comité de Gerentes
Generales 2019

Plana Gerencial

Directivas de Comités
Estratégicos

Grupos de trabajo

Actividad Institucional

La economia y el sistema
financiero en el 2019

Servicios ASBANC
Gerencia de Operaciones
Cumplimiento y Etica

Centro de Estudios
Financieros de ASBANC
(CEFI)

Acciones de
Responsabilidad Social
Empresarial (Asociados)

Estados Financieros

LA SEMANA DE LA
GESTION INTEGRAL DE RIESGO

E"Semisarsn initimacsonal de
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El desarrollo de nuevas tecnologias y los
riesgos asociados a ellas traen consigo
nuevas amenazas que, con el uso de
sistemas informaticos, se vuelven comunes
y transversales.

Por ello, ASBANC organizé la “Semana de la
Gestion Integral de Riesgos”, en donde se
llevaron a cabo el VI Seminario Internacional
de Prevencion de Fraudesy el 8vo. Seminario
de Riesgo Operacional - ROp.
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También se organizo el BIS 2019 para dar a
conocer las mejores practicas a nivel global
y el avance de las nuevas tecnologias que
permitan crear un ecosistema y economia
confiable, anticipandose a la comision de
delitos que atenta contra el crecimiento del
pais.




Actividad Institucional

Durante el 2019, el Grupo de Trabajo de Oficiales
de Cumplimiento Normativo particip6 en diversas
actividades académicas, como:

4

“Charla Anticorrupcion”
Dr. Dany Baca, Gerente Senior de Ernst & Young.

Foro “Ley 30424 Anticorrupcion y su reglamento”.
Dr. Javier Pacheco Palacios, Procurador Publico
Adjunto Especializado en Delitos de Corrupcion
de Peru.

“Conversatorio sobre Criminalidad Transnhacional:
Nuevos retos en una sociedad medidtica y
tecnologica”

Dr. Ricardo Posada Maya.

El Comité Estratégico de Gestiéon Integral y
Riesgos gestiond algunas presentaciones en el
2019:

4

Charla “Ciberseguridad”
Ricardo Supo Picon, Chief Technology Officer
de INZAFE S.A.

“Coloquio Internacional de Gestion
Integral de Riesgos”.
Angel Escorial de Riskia - Europa.

Charla sobre “Contingencia con las
transferencias interbancarias - LBTR”
Funcionarios del BCRP.

4 Charla “Lineamientos para la implementacion

de un modelo de prevencion - Ley 30424”
Dra. Liliana Gil y Alejandro Rabanal de la
Superintendencia del Mercado de Valores (SMV).

“Charla Anticorrupcion”
George Baptista y Mayling Blanco de Norton
Rose, Fulbright.

Capacitacion “Principales modalidades de
delito tributario y aduanero”

Oscar Luyo Alfaro, representante de la UIF-SBS
y Marco Reynoso, funcionario de Sunat.

Se invitd a participar en todos los eventos a
funcionarios de otras areas relacionadas al tema.




Actividad Institucional

El Comité Estratégico de Gestion Regulatoria,
durante el 2019 participd en:

4

“Mecanismos de financiamiento para la
competitividad y productividad: El caso de
las Garantias Mobiliarias para PYME en Peru
- En el marco del CTPP del PNCP”
John Wilson, Especialista en Garantias
Mobiliarias, Grupo del Banco Mundial.

Taller “Implementacién de la constitucién de
empresas en linea del Régimen de Sociedad por
Acciones Cerrada Simplificada - SACS”

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

El Comité Estratégico de Etica y Gestion de
Relaciones con la Personas organizo:

4

Charla “Compartiendo buenas practicas de
implementacién de un Comité de Equidad,
Inclusién o Diversidad”

Dra. Barbara Castro, Gerente Adjunta de Servicios
Juridicos de Financiera Confianza, y Alexander
Duncan Beck, Senior Manager, Leadership,
Performance & Inclusion de Scotiabank.

Los Oficiales de Conducta de Mercado de
nuestros asociados participaron en:

4

“Charla Informativa sobre el Sistema de
Arbitraje de Consumo”

Wendy Ledezma Orbegoso de la Direccion
de la Autoridad Nacional de Proteccion del
Consumidor.

Conversatorio “Consumidor en el Sistema
Financiero Brasilero”

Nairo Vidal, Amaury Martis y Ricardo Morishita
funcionarios de Bradesco y Febraban.
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Confraternidad Bancaria

Con el fin de promover la confraternidad y una
sana competencia entre nuestros asociados y sus
colaboradores, ASBANC organizé los Juegos
Deportivos Interbancarios 2019 y a través de las
disciplinas de Futbol Master y Futbol 7 Damas se
congregd un gran ndmero de colaboradores que
animaron con mucha algarabia y emocién a sus
respectivos equipos, fomentando la unidad gremial.

Asimismo, para conmemorar el aniversario de
ASBANC, se organiz6 la esperada Carrera
Pedestre 10K, la cual conté con 1,073 inscritos,
todos empleados de nuestros asociados.

3 dsbanc
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ECONOMIA PERUANA

En el 2019, la economia peruana cerrd con una
expansion de 2.2%, respecto al afo anterior. El
crecimiento mas bajo desde el 2009.

El menor dinamismo de la actividad econdmica
en 10 anos es explicado principalmente por la
caida de los sectores principales que sostienen a
nuestra economia: manufactura, pesca y mineria e
hidrocarburos. Asimismo, los conflictos entre China
y Estados Unidos tuvieron un impacto en el precio
del cobre, 1o que repercutid en las exportaciones
peruanas, siendo China el principal mercado de
destino.

Encontraparte, el desempefo positivo delaeconomia
fue favorecido por el mayor dinamismo en el sector
servicios, gracias a los Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos Lima 2019.

Dicho evento promovio servicios relacionados al rubro
de comercio (con un aumento del 3%), restaurantes
(+4.7%), servicios prestados a empresas (+3.4%),
y el sector con un mayor aumento fue el rubro de
telecomunicaciones (+6.8%).

PRODUCTO BRUTO INTERNO: 2003 - 2019
(Variacion Porcentual Anual)
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Si analizamos el PBI por el lado del gasto, el
desempeno de la demanda interna alcanzé una tasa
de crecimiento de 2.3% durante el 2019. En este
contexto, la demanda interna presenta un menor
dinamismo en comparacion al nivel obtenido en el
2018, donde se reportd un crecimiento de 4.2%.

Al desagregar lademandainterna, el comportamiento
positivo se explicaria por el crecimiento del consumo
privado en 2.98%, respecto al afio 2018. Cabe

indicar que el desempeno del consumo privado
es explicado por los indicadores de empleo e
ingresos. Asimismo, la demanda interna también es
explicada por un incremento de la inversion privada,
el cual ascendié a una tasa de 3.95% respecto
al ano 2018, debido a un incremento en el rubro
construccion. Sin embargo, la reduccion de la
inversion publica en 2.1% atenud el crecimiento de
los otros componentes.

DEMANDA INTERNA, CONSUMO PRIVADO E INVERSION PRIVADA: 2003 - 2019
(Variacion Porcentual Anual)
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Por su parte, la Balanza Comercial culmind el 2019
con un superavit de US$ 6,614 millones, saldo
positivo por cuarto aflo consecutivo. Sin embargo,
se reportd una reduccion de nuestras exportaciones
de 2.8% respecto al afio anterior, explicado
por la reduccidn de precios de exportacion.

Por el lado de las ventas al exterior, éstas sumaron
US$ 47,688 millones. Dentro de dichos envios
destacaron las exportaciones no tradicionales
(+4.1%), y en cuanto alas exportaciones tradicionales

se observo una disminucion de los precios del gas
natural, plomo, cobre, zinc y derivados del petrdleo.

En tanto, las importaciones sumaron US$
41,074 millones, cifra inferior en 1.9% respecto
al 2018. Ello es explicado en parte debido a
la reduccidon de exportaciones (se importan
insumos y productos que son utilizados para la
elaboracion de los productos que son exportados)
y en parte por el menor dinamismo interno.

BALANZA COMERCIAL: 2003 - 2019
(en millones USS$)
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Por otro lado, el Indice de Precios al Consumidor
(IPC) en Lima Metropolitana reportd un incremento
de 0.21% en diciembre del 2019 a tasa mensual,
con lo que la inflacion cerr6 el afo en 1.90%.

Cabe destacar que el nivel de inflacion aun se
encuentra dentro del rango meta del BCRP. Segun
los grupos de consumo, el comportamiento del
IPC de Lima Metropolitana durante el 2019 estuvo
influenciado principalmente por el incremento de
precios de Alimentos y Bebidas, que subieron en
1.0%, ademas de Transportes y Comunicaciones

(+1.33%), Esparcimiento, Servicios Culturales
y Ensefianza (+4.51%), Alquiler de Vivienda,
Combustible y Electricidad (+3.93%), entre otros.

En tanto, el Tipo de Cambio cerrd en S/ 3.312 por
dolar al término del 2019, lo que representd una
reduccion de 1.88% frente a lo alcanzado al cierre
del 2018, explicado por el aumento de disponibilidad
de divisas. Este comportamiento respondié a la
inversion en el sector minero y la inversion extranjera,
que enfrentaron un aumento significativo, implicando
un importante ingreso de ddlares al pais.

INFLACION Y TIPO DE CAMBIO: 2019

IPC (Var. % TC. Interbancario
Mensual) Promedio (S/ por US$)
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26 A - 3.40
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Fuente: BCRP, SBS

Elaboracién: Gerencia de Estudios Econémicos. ASBANC




En el 2019, el Sector Publico No Financiero
registr6 un resultado econdémico negativo por
sexto ano consecutivo. Asi, los ingresos corrientes
registraron un avance de 6.13% en el 2019 frente
al aflo anterior (menor en comparacion al 2018:
13.5%). Mientras que los gastos no financieros
registraron un aumento de 6.84% frente al mismo
periodo (mayor en comparacion al 2018: 4.65%).

Por su parte, a pesar de que los gastos reportaron un
incremento porcentual por encima de los ingresos,
el déficit fiscal se situd por debajo de la regla meta

establecida (1.6% del PBI) de 2.9%. En detalle, los
ingresos corrientes del Gobierno Central sumaron
S/ 126,897 millones, mientras que sus gastos no
financieros ascendieron a S/ 134,972 millones.

“Los ingresos corrientes
registraron un avance de

6.13% en el 2019 frente al
ano anterior”.

La economia y el sistema

RESULTADO ECONOMICO SPNF, INGRESOS CORRIENTES Y
GASTOS NO FINANCIEROS GOBIERNO CENTRAL: 2003 - 2019

financiero en el 2019
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Asimismo, las Reservas Internacionales Netas (RIN)
totalizaron US$ 68,316 millones al término del 2019,
lo cual equivalié al 30% del PBI, y fue una cifra mayor
en US$ 8,195 millones frente a diciembre del aro
anterior.

“Las Reservas
Internacionales Netas

(RIN) fueron equilaventes
al 30% del PBI”.

EsteincrementoenlasRIN seexplico -principalmente-
por el aumento de depdsitos de los intermediarios
financieros en US$17,658 millones y de los depdsitos
del sector publico en US$ 8,626 millones.

RESERVAS INTERNACIONALES NETAS: 2003 - 2019
(en millones US$)
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De otro lado, el Riesgo Pais del Peru reporté un nivel

de 107 puntos basicos al cierre de diciembre de
2019, menor en 61 puntos respecto a la medicion
anotada al final del 2018.

Es importante destacar que la percepcion de riesgo
sobre nuestro pais es menor a la de América Latina
en conjunto (346 puntos) y al de la mayoria de los
paises de la region (a excepcion de Panama), lo

que refleja la solidez de nuestros fundamentos
macroecondmicos.
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“La percepcion de riesgo
sobre nuestro pais es

menor a la de América
Latina en conjunto”.

X —_—

02Ene19 14Feb19 29Mar19  13May19 25Jun19 07Ago19 19Set19 310ct19

= América Latina s Perdl

Fuente: BCRP
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos. ASBANC.

12Dic19




EL SISTEMA FINANCIERO

Empresas del sistema financiero

Durante el 2019, las principales variables del sistema un aumento anual de 5.1%, respecto al 2018. En
financiero mostraron un comportamiento positivo. tanto, los depdsitos totales avanzaron a S/ 323,666
Asi, al cierre del referido afo, las colocaciones millones y acumularon un incremento anual de 8.4%.

totales sumaron S/ 335,584 millones y reportaron

EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO: Diciembre 2019
(en S/ millones)

AcTvoTOTAL  COLEEIEINES morosibaD  PEECRIRS  vsmiruiciones
La economia y el sistema
financiero en el 2019 BANCA MULTIPLE 414,175 286,086 263,121 15
EMPRESAS FINANCIERAS 16,161 13,840 4.61 7,944 10
EMPRESAS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO 332 263 6.09 - 1
ENTIDADES ESTATALES 33,311 6,780 27,434 2
BANCO DE LA NACION 32,994 5,960 2.40 27,434 1
AGROBANCO 317 820 84.62 - 1
INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS NO BANCARIAS 35,512 28,615 25,167 28
CAJAS MUNICIPALES 29,699 23,577 6.93 23,393 12
CAJAS RURALES 2,902 2,400 7.84 1,774 7
ADPYMES 2,912 2,638 4.08 - 9
TOTAL SISTEMA FINANCIERO 499,492 335,584 3.59 323,666 56

Fuente: ASBANC y SBS




Empresas bancarias

Durante el 2019, las principales variables del sistema un aumento anual de 5.1%, respecto al 2018. En
financiero mostraron un comportamiento positivo. tanto, los depdsitos totales avanzaron a S/ 323,666
Asi, al cierre del referido ano, las colocaciones millones y acumularon un incremento anual de 8.4%.

totales sumaron S/ 335,584 millones y reportaron

Empresas Bancarias: 2019
(en S/ millones)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Activo Total 388,688 389,023 393,608 395,352 404,544 399,538 409,409 413,566 413,547 412,075 418,105 414,175

Colocaciones Brutas 267,330 265,642 269,504 270,751 274,323 273,992 275,398 279,593 280,312 283,276 287,037 286,086

Pasivo Total 340,354 339,993 347,223 348,211 356,585 350,796 359,731 363,022 362,832 360,820 366,173 361,535
La economia y el sistema -

Depositos totales 247,271 249,376 250,344 251,694 258,376 251,701 254,461 261,814 260,841 261,300 263,372 263,121
financiero en el 2019 . .

Patrimonio 48,334 49,030 46,385 47,140 47,959 48,742 49,679 50,544 50,715 51,2556 51,932 52,641

Utilidad Neta 738 1,354 2,150 2,906 3,672 4,444 5,404 6,253 7,000 7,722 8,434 9,082

Morosidad (%) 3.04 3.05 2.99 3.05 3.11 3.08 3.13 3.13 3.10 3.08 3.05 3.02

Cobertura (%) 119.71 119.90 120.08 120.04 119.54 119.40 119.38 119.14 119.18 118.86 118.80 119.01

/1: Provisiones Constituidas / Provisiones Requeridas.

Fuente: ASBANC

La cartera total de créditos otorgados por y registrd6 un crecimiento de 5.7% respecto
las entidades bancarias privadas finalizd el al término del afio anterior, considerando un
2019 con un saldo de S/ 286,086 millones, tipo de cambio constante para el calculo.
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COLOCACIONES BRUTAS: 1992 - 2019

(en S/ millones)

Fuente: ASBANC

Al analizar por tipo de crédito, se tiene que los
créditos otorgados a las empresas sumaron
S/180,731 millones al término del 2019, alcanzando
un crecimiento de 2.87% respecto al cierre del 2018.

El mencionado incremento estuvo impulsado por los
créditos a las grandes empresas. Al descomponer
la cartera crediticia dirigida a empresas, se observo
que los créditos corporativos reportaron un saldo de
S/ 72,031 millones en diciembre Ultimo, con lo cual
obtuvieron una expansion anual de 1.54%.

En tanto, los préstamos a grandes empresas llegaron
a S/ 46,455 millones y anotaron un crecimiento de

6.43% a tasa interanual. De la misma manera, los
créditos a medianas empresas descendieron a S/
42,410 millones en el mes de andlisis, monto inferior
en 0.03% respecto al ultimo mes del 2018.

Finalmente, los créditos a pequefias empresas
avanzaron a S/ 16,154 millones, reportando un
aumento de 6.59%, mientras que los créditos a las
microempresas registraron S/ 3,681 millones, lo que
significd un incremento anual de 2.23%.

De otro lado, los créditos dirigidos a familias,
constituidos por los préstamos de consumo e
hipotecarios, llegaron a S/ 105,355 millones al
finalizar el 2019, cifra mayor en 10.93% en relacion
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al 2018, considerando un tipo de cambio constante
para el calculo.

El incremento fue impulsado por los significativos
aumentos de los dos tipos de crédito antes
mencionados. En ese sentido, de acuerdo al tipo
de financiamiento, se vislumbrd que los créditos de
consumo sumaron S/ 56,111 millones en diciembre
ultimo, monto que le permitié alcanzar un ascenso
de 12.93% en comparacion con similar mes de
2018.

Del mismo modo, los préstamos hipotecarios
registraron un saldo de S/ 49,244 millones en el mes
de analisis, incrementandose en 8.75% a tasa anual.

Por otro lado, los depdsitos totales captados por
las entidades bancarias privadas culminaron el
2019 con un saldo de S/ 263,121 millones, cifra
que representd un avance de 7.90% respecto a lo
reportado 12 meses atras, considerando un tipo de
cambio constante para dicho calculo.

DEPOSITOS TOTALES: 1992 - 2019
(en S/ millones)

Fuente: ASBANC
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Analizando el comportamiento por tipo de depdsito,
se observo que en diciembre del 2019 los depdsitos
de ahorros anotaron un aumento interanual de 7.99%
y contribuyeron con 2.32 puntos porcentuales a la
expansion de los depositos totales.

Del mismo modo, los depdsitos a la vista avanzaron
9.37% y colaboraron con 2.90 puntos porcentuales.
En cambio, los depdsitos a plazo incrementaron en
6.72% y sumaron 2.68 puntos porcentuales.

En tanto, el Patrimonio de la banca continud su
desempefo positivo y llegd a S/ 52,641 millones
en diciembre de 2019, monto mayor en 10.83% al

observado en similar mes del 2018. Este incremento
se debid, fundamentalmente, al aumento del capital
social en 12.18% vy adicional en 11.52%, en similar
periodo de analisis.

Este nivel patrimonial de la banca demuestra la
existencia de una base solida de capital que permite
respaldar la entrega de créditos y con ello incidir en
el desempefio positivo de la economia, al mismo
tiempo que reflgja la solidez del sistema para brindar
proteccion al dinero de los ahorristas.

PATRIMONIO: 1992 - 2019
(en S/ millones)

Fuente: ASBANC
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Asimismo, al finalizar el 2019, la banca reportd una
utilidad neta de S/ 9,082 millones, cifra superior
en 10.50% con relacion al cierre del 2018. Es
importante destacar que el Fondo Monetario
Internacional (FMI), en su reciente Evaluacion de la
Estabilidad del Sistema Financiero (FSAP, por sus
siglas en inglés) para el Pery, senald que el sistema
financiero peruano se ha vuelto mucho mas sdlido
y resistente en comparacion con la evaluacion
realizada anteriormente (2011).

En este andlisis profundo del sistema financiero
peruano en conjunto se concluye que la mayor
fortaleza del mismo es el adecuado nivel de capital
que mantienen las entidades financieras, asi como
el grado de rentabilidad que hace viable sus
actividades econdmicas, y que son justamente esas
fortalezas que permiten mantener una resistencia
ante choques adversos en la actividad econémica
local y externa.

UTILIDAD NETA: 1992 - 2019
(en S/ millones)

Fuente: ASBANC
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Por su parte, el indice de morosidad de los
créditos bancarios reportd un nivel de 3.02% a
diciembre de 2019, lo que representd un aumento
de 0.07 p.p. frente al mismo mes del ano 2018.

De este modo, el indice de morosidad bancario
vuelve a situarse por encima de 3.00%, aunque
este nivel aun resulta bastante bajo y se mantiene
relativamente estable en los Ultimos dos afnos.

Es importante destacar que las entidades
bancarias cuentan con los recursos necesarios

para afrontar cualquier eventual deterioro del
portafolio crediticio. Dicha afirmacion se desprende
al revisar el nivel de provisiones constituidas por
la banca privada en relacion con las requeridas, el
cual se situd en 119.01% en diciembre pasado.

Esta cifra significa que los bancos privados
locales vienen acumulando provisiones  por
encima de lo establecido en las normas, lo
que constituye un proceso responsable de
otorgamiento y seguimiento de la cartera crediticia.

MOROSIDAD: 1992 -2019
(en porcentajes)

Fuente: ASBANC

En cuanto al nivel de solarizacion de la cartera
crediticia total, esta registrd6 un aumento sostenido
durante el 2019, continuando con el desempefo que
mostré en el 2018. De acuerdo con la informacion
disponible a diciembre ultimo, la participacion de los

créditos en soles en el portafolio avanzd a 70.02%,
y alcanz6 un incremento interanual de 2.85 puntos
porcentuales.




La economia y el sistema

financiero en el 2019

El repunte de dicho indice responde a una creciente
preferencia de familias y empresas por tomar deuda
en soles. Ademas, este crecimiento a favor de los
créditos en soles es consistente con las medidas del
BCRP para aminorar la dolarizacion de segmentos
vulnerables a la mayor volatilidad cambiaria.

De otro lado, el nUmero de Oficinas Bancarias a
nivel nacional llegd a 1,911 al cierre de diciembre
de 2019, lo que significd una disminucion de 121
oficinas (5.95%) respecto al mismo periodo de
2018. De manera desagregada, Lima y Callao
sumaron 1,095 agencias, retrocediendo en 6.95%
en términos interanuales y concentrando el 57.3%
del total de oficinas del sistema bancario.

Por su parte el nUmero de oficinas bancarias al
interior del pais llegd a 816 oficinas registrando asi
una caida de 4.56% frente a diciembre de 2018.
Cabe destacar que la participacion de oficinas fuera
de la capital aument6 en 0.6 puntos porcentuales en
los Ultimos doce meses.

En tanto, el nimero de Cajeros Automaticos
sumé 7,166 en diciembre Ultimo, registrando un
descenso de 369 terminales (4.64%) a tasa anual. Al
descomponer la cifra, se observa que estos puntos
de atencion bancarios retrocedieron en provincias
en 6.31%, al situarse en 2,330, con un 32.5% del

“La participacién de los
créditos en soles en el
portafolio avanzé6 a 70.02%,

y alcanzé un incremento
interanual de 2.85 puntos
porcentuales”.

total de cajeros automaticos. Del mismo modo, en
Lima y Callao se registré un descenso interanual
de 1.53% llegando a 4,836 cajeros automaticos,
concentrando el 67.5% del total a nivel nacional.

Por su parte, el nimero de Cajeros Corresponsales
llegd a 96,284 al finalizar el 2019, registrando un
aumento 128.10% frente a diciembre de 2018.
El avance de los establecimientos con cajeros
corresponsales se explicd por el incremento que se
reportd en Lima Metropolitana y el Callao, donde la
expansion interanual fue de 12.28% en el periodo
sefnalado; mientras que en las demas regiones del
Peru el incremento fue de 22.60%.




Durante el 2019 las Empresas Financieras registraron la intervencion y, por ende, la salida del mercado

una tendencia positiva hasta el mes de noviembre, de Financiera TFC en el dUltimo mes del ano. En el
con una caida para el Gltimo mes del afio en sus caso de los niveles de morosidad, se registré una
principales variables, como los créditos, depdsitos, reduccion en sus niveles en relacion a lo registrado
patrimonio y utilidad neta. Esta caida respondié a al término del 2018.

Empresas Financieras: 2019
(en S/ millones)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
La economia y el sistema Activo Total 14,942 14,948 15,048 15,186 15,600 15,765 16,253 16,251 16,355 16,633 17,053 16,161
financiero en el 2019 Colocaciones Brutas 12,650 12,949 13,069 13,190 13,355 13,482 13,039 13,780 13,957 14,167 14,455 13,840
Pasivo Total 12,098 12,069 12,297 12,412 12,782 12,903 13,303 13,248 11,469 13,516 13,885 13,034
Depositos totales 7,575 7,516 7,623 7,670 7,963 7,897 8,122 8,212 8,223 8,445 8,641 7,944
Patrimonio 2,844 2,879 2,751 2,774 2,819 2,863 2,950 3,003 2,682 3,117 3,168 3,127
Utilidad Neta 46 81 126 165 210 245 298 348 406 465 516 572
Morosidad (%) 5.17 5.18 5.16 5.24 5.31 5.26 5.17 512 4.98 4.91 4.82 4.61

Fuente: ASBANC y SBS
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GERENCIA DE ESTUDIOS ECONOMICOS

Durante el 2019, la Gerencia de Estudios
Econémicos contribuyé a través del andlisis de r———
informacion econémica vy financiera a los distintos = _
stakeholders del gremio bancario, como son en o e '
primer lugar nuestros asociados, seguidos de __ -

entes gubernamentales, instituciones privadas, o

multilaterales, prensa especializada, y el publico en o -
general.

Entre los aportes realizados, destacaron los :
siguientes: o

Difusion de informacion para el

Servicios ASBANC Otras labores gremiales

fortalecimiento del sistema financiero y

bancario Apoyo a la alta Direccion.

Apoyo a Comités y Grupos de Trabajo

de ASBANC.

Secretaria técnica de CE GIR

Participacion en la Comision Técnica de
Productividad y Salarios Minimos, del MTPE.
Coordinacion de la gestion patrimonial del CEFI.
Politica Nacional de Inclusion Financiera.

Informacion estadistica del sistema financiero.
Reporte de Sostenibilidad.

Estudio sobre inclusion financiera y pobreza.
Informes bancarios.

Cifra de la semana.

Reporte bancario trimestral.

AA AA KANK

AAMAMAANA




Servicios ASBANC

Difusiéon de informacion para el fortalecimiento

del sistema financiero y bancario

Informacion estadistica del sistema financiero.
Nuestros asociados y principales stakeholders
siguieron beneficiandose de la provision oportuna de
estadisticas de bancos y financieras, insumo clave
para el seguimiento de sus operaciones y su toma
de decisiones. Ademas, el area de Estadistica de
ASBANC, parte esencial de la Gerencia de Estudios
Econdmicos, pasé por un proceso de optimizacion de
procesosy tareas, o que permitio brindar los servicios
de informacion con una reduccion material de costos.

Reporte de Sostenibilidad. En el 2019 se publicod
dos nuevas ediciones de este reporte, el cual destaca
la contribucion del sistema bancario a la sociedad y
economia peruana. Ademas, estos reportes sirvieron
como insumo para el guiéon de un video que prepard
el area de Comunicaciones, y que se difundid en
redes sociales, con el aporte de la banca al pais.

Estudio sobre inclusion financiera y pobreza.
Sedioaconocerlosresultadosdelestudio“Lainclusion
financiera como determinante de la reduccion de la
pobreza en el Peru: un andlisis a nivel departamental”,
el cual analizd la correlacion entre el crecimiento
de los créditos y la reduccion de la pobreza en los
distintos departamentos en el Peru entre los anos
2007 y 2015. Este estudio encontrd una relacion
significativa entre ambas variables, confirmando la

importancia que tiene la actividad crediticia de la
banca en el progreso y desarrollo de las personas.

Informes bancarios. En el 2019, modificamos
los articulos que publicamos semanalmente. Asi,
se elabord un nuevo cronograma de difusion de
las principales variables que genera el area de
Estadistica a lo largo de todo un trimestre, el cual
permiti6 mayor Vvisibilidad y previsibilidad para
las labores de difusion de estos reportes en 10s
distintos medios de comunicacion disponibles.

Cifra de la semana. Colaboradores de la Gerencia
participaron en distintas ediciones de “La cifra de
la semana”, que consiste en un formato de video
corto en donde se difunde de forma didactica el
contenido de los informes bancarios o de algun
otro tema de interés para el sistema bancario. Estos
videos son difundidos en redes sociales por parte
de la Gerencia de Comunicaciones de ASBANC.

Reporte bancario trimestral. En el 2019 se
dio inicio a la publicacion del Reporte bancario
trimestral, el cual reemplazd al Boletin Mensual,
y hace una breve descripcion y analisis de
las principales variables del sistema bancario.
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Otras labores gremiales

4 Apoyo a la alta Direccion. Respondiendo a los

requerimientos de la alta Direccion de ASBANC,
la Gerencia de Estudios Econdmicos produjo
un contingente importante de documentos,
tanto para uso interno como externo. Estos
requerimientos surgen como parte de la
labor de representacion que realizan los altos
funcionarios de la Asociacion, quienes precisan de
insumos de informacion cuantitativa y cualitativa
actualizada sobre distintos temas coyunturales,
tanto en el ambito econdmico como financiero.

Apoyo a Comités y Grupos de Trabajo
de ASBANC. Se elabord distintos reportes vy
documentos, respondiendo a requerimientos de
estadistica financiera de parte de los distintos
Comités y Grupos de Trabajo de la asociacion. Esto
enriquecié y potencid la labor de representacion
gremial que se realiza desde estos espacios. Destacod
particularmente el apoyo al Grupo de Trabajo
de Arrendamiento Financiero, donde se elabord
presentaciones trimestrales que contextualizan el
desempeno de este instrumento de créditoy permiten
analizar prospectivamente su performance futura.

4 Secretaria técnica de CE GIR. La Gerencia

de Estudios Econdmicos asumié la secretaria
técnica del Comité Estratégico de Gestion Integral
de Riesgos. Dentro de este rol, se coordind el
desarrollo de iniciativas priorizadas dentro del
ambito de riesgos, y se atendié oportunamente
consultas y requerimientos que surgieron dentro
de este equipo de trabajo. Ademas, se llevaron
a cabo distintas reuniones con instituciones
gubernamentales en las que se coordind iniciativas
y cambios regulatorios asi como mejores practicas,
incluyendo un conversatorio donde expertos
internacionales  discutieron  sobre  tendencias
normativas del ambito de riesgos a nivel mundial.

Participacion en la Comision Técnica de
Productividad y Salarios Minimos, del MTPE.
ASBANC continué aportando desde el lado técnico
enlasreuniones de trabajo donde se actualizé detalles
técnicos del mecanismo de ajuste del Salario Minimo.
Estas reuniones se llevaron a cabo por encargo
especifico del Consejo Nacional del Trabajo (CNT),
donde participan representantes de los empleadores,
representantes de los trabajadores y el Gobierno.
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4 Coordinacion de la gestion patrimonial del

CEFl. La Gerencia de Estudios Econémicos
colabord con la Gerencia de Administracion en la
labor de seguimiento de la gestion de portafolio del
CEFI que lleva a cabo Credicorp Capital. Asimismo,
realizd ejercicios de proyeccion del rendimiento
del portafolio, los que sirvieron como insumo para
la elaboracién del presupuesto anual del CEFI.

4 Politica Nacional de Inclusiéon Financiera. La

Gerencia de Estudios Econémicos participd en las
reuniones interinstitucionales que fueron convocadas
por el Gobierno para discutir y enriquecer la
Politica Nacional de Inclusion Financiera. Esta
tarea permiti6 dar importantes aportes desde
nuestro conocimiento del sistema bancario y
financiero, asi como acercarnos institucionalmente
a distintos stakeholders. En estas reuniones
participaron tanto representantes de ASBANC
como algunos miembros de sus Grupos de Trabajo.

GERENCIA COMERCIAL E INNOVACION

En el ano 2019 incorporamos dos nuevos miembros
a ASBANC, dando la bienvenida al Banco ICBC
como asociado y a Financiera Efectiva como
miembro Adherente, contando hasta ahora con 21
entidades participantes.

Trabajamos para poder brindarles servicios
de vanguardia a nuestros asociados, con la
implementacion de los productos desarrollados
con nuestros aliados estratégicos, tal es el caso del

servicio relacionado con la emision, transformacion y
validacion de los comprobantes de pago electronico
con el operador de servicios electronicos (OSE)
ESCONTECH del Peru, lider en el mercado nacional
en servicios financieros bajo el nombre comercial de
SERVEFACT. Dicho servicio permiti® cumplir con
el DL 1314 bajo la R.S 245 y R.S 252, ademas la
alianza ha permitido una colocacion de 1.05 MM de
soles.
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En Octubre del 2019 se firmd un acuerdo con el
GRUPO MICROSISTEMAS PERU S.A. - GMS ,
empresa multinacional que ofrece soluciones de
seguridad de la informacion que tiene su matriz
en Quito - Ecuador, y una posicion de liderazgo
en el mercado andino. GMS tiene relaciones
contractuales con diversas empresas lideres en
tecnologias de seguridad a nivel internacional. Los
principales servicios que ofrecemos en conjunto
son Gestion de Ingenieria Social, Consultorias de
ciberseguridad, Proteccion de marca y Servicios
educativos en ciberseguridad, entre  otros.

En servicios tecnoldgicos logramos un incremento
de 33.5% en los ingresos vs el afo anterior; siendo

los servicios transaccionales (Bancared, FTR) los
que registraron un aumento de 65.3% respecto al
2018, con lo cual nos seguimos posicionando dentro
del mercado de pagos como una de las soluciones
que facilita la cobranza a los clientes a través de
los convenios que se gestionan en la red bancaria.

“Nos seguimos posicionando
dentro del mercado de pagos
como una de las soluciones

que facilita la cobranza a los
clientes”.

Evolutivo de Ventas y Crecimiento de Ventas

34,892,847

2017

Fuente: ASBANC

[0 Ventas Totales

A -
0.14%
34,940,866

2018

____——A

6.05%

37,054,691

2019

== A= % Crecimiento
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En servicios de Seguridad, los ingresos
disminuyeron en 6% respecto al afo anterior,
esto se debe a la optimizacion trabajada en
conjunto con los bancos para eficiencia en la
utilizacion de los servicios de seguridad fisica y
alarmas. Se realizaron mejoras en los tiempos
de atencion de nuestros servicios de seguridad.

Por otro lado, logramos incorporar a nuestra
cartera de clientes a 49 nuevas empresas, de
las cuales 33 pertenecen al servicio Servefact y
generamos ingresos por un total de 28 MM de
soles de los cuales 2.2MM provienen de nuevos
servicios. Cabe resaltar que el centro de Servicios

aporta el 74.5% de los ingresos a ASBANC.

Desde el area de innovacion trabajamos en gestionar
actividades bajo la metodologia Systematic Inventive
Thinking la cual utilizamos en el establecimiento de
los comités gremiales, lo que permitié identificar
necesidades primordiales en cada uno de ellos.
Desarrollamos tableros de gestion de los servicios
Tecnoldgicos y de seguridad y un plan de servicio
para medir el nivel de satisfaccion de nuestros
clientes, logrando un indice de satisfaccion del
87.5%, asi como nuevos métodos de gestion en los
procesos de cara a los servicios del area Comercial.

Distribucion de Ventas 2019

Ventas Vegetativas
94%

o~

Ventas Nuevas
6%

Fuente: ASBANC
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Gerencia de Operaciones

GERENCIA DE OPERACIONES

Representatividad Gremial

Durante el 2019 se llevaron a cabo reuniones con
el Ministerio del Interior, la Secretaria de Gobierno
Digital, ASOMIF, RENIEC, la Superintendencia
Nacional de Banca y Seguros, SUCAMEC,
entre otros organismos gubernamentales, que
tuvieron la finalidad de representar a las entidades
financieras que forman parte de ASBANC en temas
de seguridad bancaria; ademas de participar en
capacitaciones especializadas sobre los riesgos
asociados a la bancay en la elaboracion de agendas
académicas, estrechando lazos de coordinacion y
dando a conocer la vision del gremio en aspectos
de seguridad.

Prueba de Escritorio de Ciberseguirdad

Recibimos la visita de representantes de Scotiabank
Canada, quienes vinieron a conocer las mejores
practicas que se realizan a nivel gremial en temas
de seguridad fisica, logica, prevencion de fraudes y
Ciberseguridad.

LTI

En octubre, el Banco Central de Reserva del Peru
(BCRP) organiz6 una Prueba de Escritorio de
Ciberseguridad que contd con la participacion de
ASBANC, entidades bancarias, 6rganos reguladores
y otras instituciones. De este ejercicio se logré
recoger informacion relevante para la elaboracion de
recomendaciones para que el gremio esté preparado
ante un evento como el practicado.
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Convenios

CONVENIO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL
ENTRE EL MINISTERIO DE LA DEFENSA - MARINA DE
GUERRA DEL PERU - DIRECCION DE TELEMATICA DE
LA MARINA Y ASBANC.

Conjuntamente con representantes de la Marina
de Guerra del Peru se vienen trabajando aspectos
de seguridad e intercambio de informacion sobre
riesgos cibernéticos contra las entidades del
sistema financiero peruano. Asimismo, se coordind
la segunda etapa de pruebas y test de penetracion
en la Red Privada de ASBANC a su nodo central y
en dos sedes adicionales donde alberga servicios de
conectividad, personal e infraestructura, expuesta
para ser analizada mediante estas pruebas, validando
asi el nivel de seguridad con que cuentala asociacion.

Representantes de laMarina recibieron capacitaciones
especializadas en Ciberseguridad y Prevencion de
Fraudes.

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
ENTRE ASBANC Y LA POLICIA NACIONAL DEL PERU

Uno de los compromisos del convenio es el apoyo
logistico a la Unidad de Seguridad de Bancos
Aguilas Negras (UNISEBAN), que contribuye no solo

con su funcién policial sino ademas con el bienestar
del personal que lo conforma, destacandose, entre
otros, lo siguiente:

A 05 vehiculos para el Area de Inteligencia
A 210 chalecos antibalas Nivel IlIA

A 03 equipos de computo completos

A 652 m2 de grass sintético

Asimismo, se hizo entrega en Trujillo y Cusco de:

A 02 equipos de sistemas de ubicacion
georeferencial que consta de:

01 Videowall con 04 monitores
01 equipo desktop completo
01 escritorio

01 silla giratoria.

Donaciéon Especial: destinada a UNISEBAN
Aguilas Negras:

A 600 chalecos tacticos

A 202 cascos para motociclistas

A Remodelacion del poligono de tiro
(incluye accesorios nuevos)
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El Area de Capacitacién y Convenio de ASBANC
realizd capacitaciones especializadas en:

A Seguridad bancaria dirigida a efectivos de
UNISEBAN y SUCAMEC.

A Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre
ASBANC y la PNP en 15 ciudades a nivel nacional
con la finalidad de capacitar a 900 efectivos
policiales, aproximadamente.

A Cursos en los Centros de Estudios Superiores de
la PNP. Se capacité a 250 oficiales de la PNP,
aproximadamente.

Adicionalmente, se realizaron capacitaciones en
temas de seguridad bancaria a Municipalidades
(Miraflores y San Borja) y entidades del Sistema
Financiero.

Donacién de chalecos tacticos

Donacién de cascos para motocicletas

Por el lado de tecnologia, tenemos:

Sistema de Gestion de Operaciones (SIGO),
Bandeja de Envio de Alarmas y Pedidos de Auxilio
a la Unidad de Seguridad de Bancos (UNISEBAN
—Aguilas Negras). Acceso al Sistema, desarrollado
bajo entorno web que permite la canalizacion
automatica de las alarmas y pedidos de auxilio de
las oficinas o cajeros automaticos de las oficinas del
sistema financiero para la gestion correspondiente
por la unidad policial indicada.

Sistema GIS-AVL y Control de Patrullaje, el cual
sera donado a la Unidad de Seguridad de Bancos
(UNISEBAN -Aguilas Negras) en el 2020. Desarrollo
del Sistema de informacion geografica que contiene
la funcionalidad de localizacion automatica de
vehiculos y personal integrado a nivel de datos y
voz a la plataforma de comunicaciones troncalizada
TETRA. Incluye el control de patrullaje de las
unidades policiales de UNISEBAN — Aguilas Negras.
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Accesorios para poligono de tiro

Remodelacion de poligono de tiro

CONVENIOS MUNICIPALIDADES

Como refuerzo de la Alianza Estratégica con
Gobiernos locales, se renovd el Convenio con
la Municipalidad de Miraflores y se suscribi® el
convenio con la Municipalidad de Los Olivos. Estos
acuerdos refuerzan la capacitacion especializada en
seguridad bancaria y modalidades delictivas con el
personal de Serenazgo, y se establecen mecanismos
de intercambio de informacion que contribuyen
con brindar un ecosistema seguro para clientes y
usuarios del Sistema Financiero. Asimismo, con la
Municipalidad de San Borja, se inicid un proyecto
Piloto.
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Comité estratégico y
grupos de trabajo

COMITE ESTRATEGICO DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS DE SEGURIDAD

El 16 de enero de 2019 se conformd el Comité
Estratégico de Gestion Integral de Riesgos de
Seguridad como instancia de coordinacion gremial
competente para fijar lineamientos en el ambito de
su competencia. En el mes de febrero se desarrolld
un Taller Design Thinking en el cual se priorizaron
los temas de interés comun al gremio en cuanto a la
seguridad financiera.

Los Grupos de Trabajo Permanentes aprobados
por el Comité fueron:

A Seguridad Fisica
A Prevencion de Fraudes
A Ciberseguridad

El GTP Seguridad Fisica realizd una capacitacion
dirigida al personal de la Division de Robo de la
DIRINCRI, orientada a actualizar sus conocimientos
sobre la funcionalidad, caracteristicas y modalidades
delictivas contra Cajeros Automaticos.

Los miembros del Comité Estratégico designaron
a representantes de sus respectivas entidades
financieras para que conformen grupos de
coordinacion para que en trabajo conjunto con
ASBANC se pudieran sacar adelante las siguientes
iniciativas:

Exploracion de un Sistema de Monitoreo Integral
para ATMs.

La conclusion principal a la que llegd fue la
incorporacion de los cajeros automaticos en este
sistema. Algunas entidades financieras ya cuentan
con el servicio multifuncion, es por ello que para
lograr una real economia de escala se desarrollaran
alternativas viables. Igualmente, se definiran los
protocolos de atencion y comunicacion de eventos
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(aislados, atms en oficinas, oficinas). Se ha logrado
consolidar una base de datos de los puntos de
monitoreo con sus ubicaciones georeferenciales;
asimismo, se convocd a proveedores para
explicarles la finalidad de esta iniciativa. El grupo de
coordinacion concluy6 sus actividades en el 2019
con la elaboracion de los Términos de Referencia, los
mismos que se elevaran a un Grupo de Coordinacion
Negociador.

Guia de Ciberseguridad para el Sistema Financiero
alineado a Budapest.

Representantes de entidades financieras elaboraron
la guia de adecuacion y tratamiento del Cibercrimen
alineado al Convenio de Budapest, que tiene la
finalidad de ser un marco de referencia que les
permita conocer y alinear sus politicas internas con
lo senalado en el marco de la adhesion del Peru al
Convenio de Budapest. El documento consta de 3
partes: Marco Normativo, Lineamientos Generales y
Lineamientos Especificos; y se establece la relacion
entre los articulos del Convenio con las normas
nacionales y, de estimarlo pertinente, las medidas a
ser consideradas en las politicas internas de cada
entidad asociada.

Exploracion sobre Servicios de Ciberseguridad.
Una encuesta dirigida a los CISO de las entidades
financieras determind la priorizacion de 4 servicios
elegidos en base al valor que puedan generar al
Sistema.

Los 4 servicios CORE son:

A1

===@® Cyber threat
intelligence sources

4?2

Reportes técnicos,

ﬁ , .
alertas, estadisticas

43

=== MISP Intelligence
network

Y

Antiphishing, identity theft
&amp; Brand protection

—

Estos servicios definidos fueron seleccionados
a través de una matriz de criticidad, impacto y
dificultad de implementacion. ASBANC cumplira un
rol de plataforma y gestionara el buen desarrollo de
los servicios ofrecidos. Esta iniciativa concluyd con
la elaboracion de los Términos de Referencia.

Exploracién para la suscripcion de una Adenda al
Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre
ASBANC y la PNP que considere a la DIRINCRI-PNP.
Se trabaj6 la priorizacion de recursos necesarios
para las unidades especializadas de la DIRINCRI,
concluyéndose en recomendar la suscripcion de una
Adenda y de trabajar protocolos de intercambio de
informacion y actuacion ante eventos en entidades
financieras.
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Elaboracién de una Guia de Ciberseguridad para el
Sistema Financiero alineado a Budapest.

Esta iniciativa concluyd con la elaboracion vy
aprobacion de una guia que incluye lineamientos
para la adecuacién de la adhesion del Peru a
la Convencién de Budapest. EI documento fue
distribuido a los CISO de las entidades financieras
que forman parte de ASBANC.

Exploracién sobre servicio de Videovigilancia al
Sistema Financiero desde ASBANC.

Se vio la importancia de articular un sistema, dentro
de ASBANC, en el que se puedan tener grandes
ventajas y economias de escalas por renovaciones
tecnoldgicas. El manejo de la informacion sera
segmentada (por entidad) para pasar de un esquema
actualmente reactivo hacia un modelo preventivo.
Este esquema puede incluir zonas seguras, zonas
publicas o espacios abiertos al publico, evaluando
ademas la implementacion de biometria.

Estrategia para Combatir Fraude en ECommerce /
Robo de celulares.

El grupo especializado conformado por las areas
de Prevencion de Fraudes, Reclamos, Producto y
Canales presentd 33 acciones, a nivel individual y
gremial, para que sean analizadas y trabajadas en
4 mesas de trabajo: Trama, Autofraude, Robo de
Celulares y ASBANC. Las acciones propuestas
impactan en la mitigacion de estas amenazas.
Se ha determinado acciones de intercambio de

informacion, cuyo mecanismo sera evaluado a nivel
legaly de consenso de todas las entidades. Respecto
a la problematica de robo de celulares se sugiri® que
las entidades no permitan la instalacion de sus apps
financieras en teléfonos rooteados; asi como evaluar
la implementacion de biometria como medida
de seguridad y que ésta no sea la del dispositivo.
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SERVICIOS DE RIESGOS Y SEGURIDAD

Operaciones de seguridad

El 2019 se monitorearon 3,328 oficinas, de las monitoreados representaron un total de 4,194; de
cuales 1,394 se encuentran en Lima Metropolitana estos, 2,730 estan ubicados en Lima Metropolitana
y Callao y 1,934 en provincias. Los ATMs neutros y Callao y 1,464 en provincias.

Oficinas y ATMs Neutros o
Oficinas y ATMs Neutros

8
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EVOLUCION DE ALARMA 'Y PEDIDOS DE AUXILIO
ENERO A DICIEMBRE 2019
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36,000

NUMERO DE ALARMAS
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Fuente: ASBANC

El volumen de alarmas gestionadas por el area fue
de aproximadamente 40,800 promedio al mes,
esto significa un incremento de 6% al compararlo
con el promedio mensual 2018 (38,500 aprox.).

Como parte de la estrategia de gestion de
las operaciones de seguridad se desarrolld vy
desplegd la primera fase del Sistema de Gestion
de Operaciones (SIGO-ASBANC), el cual centraliza
la gestion de las operaciones de monitoreo de
alarmas y pedidos de auxilio, comunicacion
con la UNISEBAN - Aguilas Negras, gestiéon de
requerimientos de soporte técnico y reportes.

Adicionalmente, contribuyendo al entrenamiento
de nuestros colaboradores, seis (06) operadores

JUL AGO  SET OCT NOV DIC

del éarea de Operaciones de Seguridad, fueron
certificados  por  Asociacion  Latinoamericana
de  Seguridad (ALAS) como  Operadores
de Centrales de Monitoreo de Alarmas.

Seguridad electrénica

Durante el 2019, se realizaron 5,348 mantenimientos
preventivos a las oficinas o cajeros de las entidades
que decidieron tomar el servicio. Del total, el 95%
corresponde aalarmasy el 5% a CCTV. Con respecto
a los mantenimientos correctivos, se efectuaron
aproximadamente 550 trabajos.
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Evolucion de Mantenimientos Preventivos
Enero a Diciembre 2019
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Fuente: ASBANC
Con respecto a proyectos de seguridad electronica, se realizd un curso de certificacion “in house” de
se realizaron 194 entre control de acceso, alarmas, Alarmas |, a cargo de la Asociacion Latinoamericana
CCTV y sistemas contra incendio. de Seguridad (ALAS), dirigido a 12 técnicos vy
operadores de las areas de Seguridad Electronica y

Adicionalmente, contribuyendo al entrenamiento de Operaciones de seguridad.

nuestros colaboradores, en el mes de setiembre

Proyectos y Mantenimiento de la Seguridad Electrénica

550 \‘

194

m Mantenimiento Preventivo
= Mantenimiento Correctivo

o Proyectos de Instalaciéon

5,348

Fuente: ASBANC
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Prevencion de fraudes

En el 2019, 13 entidades financieras reciben los
servicios del AFS (Analytical Fraud Services), entre
bancos, financieras y cajas.

Este servicio se sustenta en el intercambio
colaborativo de informacién de fraude de las
entidades asociadas a ASBANC vy clientes que
lo conforman, contribuyendo con la deteccion y
generacion de alertas tempranas de posibles puntos
comunes de compra, eventos transaccionales de
fraudey comercios de riesgo o con mayores niveles de
afectacion; esto se complementa con la explotacion,
actualizacion y construccion de dashboards en el BI-
AFS, al cual tienen acceso nuestros clientes y donde

pueden visualizar los niveles de fraude totales, por
producto, modalidad, entre otros, para el analisis
y toma de acciones del ecosistema de medios de
pago (Emisores y Adquirentes).

Como estrategia para hacer frente al crecimiento del
fraude, se ha venido trabajando en laimplementacion
de Pilotos de Recuperacion de Transacciones,
presenciales y no presenciales (ECommerce)
calificadas como fraude por nuestros clientes en
sus sistemas de monitoreo y canalizados de manera
automatica al Concentrador de Informacion de
Fraudes de ASBANC, con el objetivo de dificultar
el accionar delincuencial, contribuir a minimizar las

Resultados de Pilotos de Recuperaciones de Transacciones
de Fraude - 2019
Délares Americanos (US$)

59,213

514,604

Fuente: ASBANC

224,043

= Recuperaciones de Transacciones Ecommerce
Internacionales

= Recuperaciones de Transacciones Presenciales
Facilitadores Locales

2 Recuperaciones de Transacciones Ecommerce
Locales
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pérdidas de fraudes y generar eficiencias en los
tiempos de atencion de los reclamos por consumo
no reconocido de los clientes de las entidades
participantes.

Este trabajo se ha realizado en conjunto con los
adquirentes locales (Izipay y Niubiz); asi como un
aliado estratégico, que tiene afiliados a comercios
ECommerce fuera del pais.

Como resultado de estos pilotos, se logré un nivel de
efectividad de las recuperaciones de transacciones
de fraude de 35% (con respecto a los montos
gestionados), lo cual representd la suma aproximada
de US$ 800M.

Asimismo, se definid una Hoja de Ruta orientada a la
renovacion tecnoldgica del sistema de prevencion de
fraudes de ASBANC, la cual se iniciara en el 2020.

Finalmente, contribuyendo a la capacitacion vy
entrenamiento de nuestros colaboradores, uno de
ellos participd y se certificd en el curso presencial de
ACF+ de Monitor Plus.
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SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E
INFORMATICA

Se llevd a cabo la renovacion del Contrato de la
Red Privada de Comunicaciones — Bancared; con
ello, se ejecutd, entre los meses de junio y octubre,
la implementacion de la nueva infraestructura de
sus nodos centrales, resaltandose, la potenciacion
del nodo central, ya que su nueva ubicacion se
encuentra en el Datacenter de BBVA en San
Isidro, categoria TIER Ill, lo que eleva el nivel de
disponibilidad del nodo central para el alojamiento
de nuestros servicios CORE como el FTR.

Asimismo, se ejecutd el cambio de infraestructura
en el Telepuerto de Claro en el distrito de Villa
El Salvador, donde se encuentra el nodo central
alterno de Bancared. Se trata de casi 20 equipos de
comunicaciones con redundancia 1:1 para mantener
una alta disponibilidad ofrecida a nuestros clientes.
Este proceso continuara el afno 2020 con el cambio
de equipos de comunicaciones en nuestros clientes,
aproximadamente 150 equipos de la marca Cisco.

Paralelo a estos trabajos, se ha implementado
la linea de contingencia MPLS con el segundo
operador en la sede central del Banco Central
de Reserva del Perl (BCRP) para el servicio
LBTR, un trabajo arduo e importante, ya que
adicionalmente hubo un proceso de homologacion
de la solucion y protocolo de pruebas, que dieron
un resultado satisfactorio para dicha institucion.

“Se instalaron nuevos
equipos servidores de

Bancared”.

Producto de estas actividades, el BCRP, luego
de realizar pruebas piloto con una entidad, dio
su conformidad para que se proceda con la
implementacion del doble operador sobre todas las
entidades financieras operando en la Red Bancos
LBTR — BCRP la cual, se dara a partir del afo 2020.

Nuevos equipos - Servicio FTR

Como parte de la implementacion de cambio en la
infraestructura de los nodos centrales de Bancared,
se instalaron los nuevos equipos servidores, labor
efectuada en varias etapas, ya que se trata de un
servicio transaccional en linea y en produccion con
mas de 70 empresas y 6 bancos.

Dicha tarea se realizé durante 6 meses, dentro de
un set de pruebas, validaciones, homologacion y la
planificacion de su migracion, lograndose realizar
de manera transparente hacia los clientes y con un
resultado exitoso, conforme lo esperado. El cambio
ha servido para repotenciar el servicio FTR por varios
anos, mejorar la performance del servicio y tener una
capacidad de crecimiento para atender el mercado
por varios anos.




Memoria Anual

4 CUMPLIMIENTO Y ETICA

Misién / Visién / Valores |

Carta del Presidente

Fundadores

Asociados

Directorio

Comité de Gerentes — l
Generales 2019

Plana Gerencial

Directivas de Comités
Estratégicos

Grupos de trabajo

Actividad Institucional

La economia y el sistema
financiero en el 2019

Servicios ASBANC
Gerencia de Operaciones
Cumplimiento y Etica

Centro de Estudios
Financieros de ASBANC
(CEFI)

e
-

Acciones de
Responsabilidad Social
Empresarial (Asociados)

.

.

Estados Financieros




Cumplimiento y Etica

CUMPLIMIENTO Y ETICA

Con el objetivo de contribuir con la mejora de la
reputacion gremial, se impulsaron dos iniciativas:
Acuerdo Etico de la Asociacién de Bancos en el
Peru y Equiparando la Cancha.

Acuerdo Etico de la Asociacién de Bancos en
el Peru

ASBANC aprobé la firma del | Acuerdo Etico de
la Asociacion de Bancos del Perl, el cual debe
constituir un marco referencial del comportamiento
ético que los asociados deben observar en el
desarrollo de sus actividades.

Dicho documento incluye la adopcion de
compromisos con la sociedad, los usuarios vy
demas grupos de interés de los asociados, en
temas tales como la seguridad de la informacion,
buen gobierno corporativo, igualdad de género,
buen funcionamiento del mercado; asi como en
la lucha contra la corrupcion, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y crimen organizado,
entre otros.

Ademas, el Acuerdo establece el Gobierno
de Asuntos Eticos, cuyo objetivo es facilitar el
conocimiento y cumplimiento de los principios y
compromisos establecidos.

La adopcion del presente convenio permitira a las
entidades agremiadas a la Asociacion de Bancos
del Peru, alcanzar el propdsito que se ha fijado,
contribuyendo a mejorar y fortalecer las actividades
de sus asociados con todos sus grupos de interés,
y fortaleciendo la confianza de las entidades
financieras en general.

Equiparando la Cancha

Iniciativa que busca impulsar y promover la
implementacion de buenas practicas que consoliden
lainclusion o diversidad en las entidades que integran
el sistema financiero garantizando la equidad de
género y la multiculturalidad sin discriminacion.
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CUMPLIMIENTO Y ETICA

El Sistema de Relaciones con el Consumidor (en
adelante SRC) se cred en el 2012 como resultado
de un acuerdo de voluntades de los bancos
agremiados a ASBANC vy algunas financieras,
con la finalidad de mejorar la comunicacion de las
entidades - adheridas al SRC - hacia los usuarios
para una mayor comprension de los productos
financieros, reduciendo la asimetria informativa e
incrementando la confianza hacia el sector financiero.

Durante el 2019, las iniciativas del SRC buscaron
coadyuvar al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de ASBANC, con énfasis en el objetivode
reputacion del sector asi como optimizar los servicios
de Aldbanco y la Defensoria del Cliente Financiero.
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Cédigo de Buenas Practicas

6 pilares: Educacion Financiera, Transparencia de
Informacion, Calidad de Atencion y Orientacion,
Gestion de Reclamos, Practicas de Negocio y
Seguridad un camino a mejorar sus servicios.

ASBANC impulsa la autorregulacion como via de
adopcion de buenas practicas y de mejorar los
estandares establecidos por la regulacion. Asi, en
julio 2015 se aprobo el Codigo de Buenas Practicas
en las Relaciones de las Empresas Financieras
con el Usuario, a fin que nuestros agremiados
encuentren en sus 22 principios - que se basan
en 6 pilares: Educacion Financiera, Transparencia
de Informacion, Calidad de Atencién y Orientacion,
Gestion de Reclamos, Practicas de Negocio vy
Seguridad - un camino a mejorar SuUs Servicios.

Cada setiembre, desde el 2016, las entidades
financieras publican en sus paginas WEB una
autoevaluacion respecto del Codigo y ASBANC de
modo amigable o muestra en el link:

http://www.hablemosmassimple.com/codigo-
de-buenas-practicas-del-sistema-financiero/
inicio..

Asi, los interesados pueden leer y comparar lo
realizado por cada una de las 17 empresas adheridas
al Codigo.

Las autoevaluaciones 2018 y 2019 dan cuenta
que todas las Entidades desarrollaron iniciativas de
educacion financiera beneficiando a 136 instituciones
educativas, 3,543 familias en situacion de pobreza y
202,812 personas (directores, docentes, alumnos,
autoridades locales), usando los siguientes medios:

Presenciales

4 Charlas, cursos, talleres, participacion en
ferias, programas educativos, obras de teatro.

Digitales

A Web, mensajes electronicos segmentados,
podcast, circuito cerrado, correos electronicos,
webinars, videos educativos, redes sociales,
aplicaciones, realidad virtual y aumentada.

A Articulos en prensa, folleteria, publicaciones,
material educativo traducido en quechua.
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Los principales temas abordados en dichas iniciativas
de educacion financiera fueron:

Uso de productos financieros
Ahorro

Mejora del record crediticio
Finanzas personales.

Sobreendeudamiento.

A A A ANMANAK

Presupuesto familiar.

Conversatorio “El Consumidor en el
Sistema Financiero Brasileno”

Conocer experiencias exitosas de otros paises,
permite al SRC proponer iniciativas al gremio.

Por ello, a través del Instituto de Consumo de
la Universidad San Martin de Porres y con el
apoyo del Banco BBVA, se llevd a cabo el 15 de
octubre del 2019 el conversatorio en temas de
regulacion bancaria 'y consumidor financiero:

“El Consumidor en el Sistema Financiero
Brasileno”, tuvo como ponentes a Nairo Vidal
(Director e Ouvidor y Vice-Presidente de Bradesco),
Amaury Martis (Director de Autorregulacion y
Relaciones con el Cliente y Vicepresidente de

A A A A A A

Fondo de emergencia.

Coémo hacer un flujo de caja.
Desarrollo econémico de asociaciones.
Buen uso del crédito.

Asesoria empresarial.

Fortalecimiento de habilidades sociales
y econémicas.

Febraban) y Ricardo Morishita (Ex Director del Dpto.
Nacional de Proteccion al Consumidor del Ministerio
de Justicia de Brasil), quienes compartieron sus
experiencias, siendo las de mayor interés:

A4 El nuevo sistema de Ouvidoria para sintonizar
con la légica y el interés de los clientes.

4 Los nuevos retos que enfrenta el sector con
el desarrollo del mundo digital y la inteligencia
artificial.




2019
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En este conversatorio participaron, en calidad de
asistentes, funcionarios de las areas de Experiencia
del Cliente, Conducta de Mercado, Canales
Digitales y Atencion de Reclamos de la mayoria de
las entidades financieras agremiadas a ASBANC.
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Campana “Familia Segura”

Cuyo objetivo fue brindar consejos de seguridad a
los usuarios financieros, a fin de que puedan adoptar
las medidas necesarias para evitar ser victimas
de fraudes y estafas cibernéticas. Los temas a
tratar en los consejos, se basaron en los motivos
mas reclamados, en donde hay mas afectacion.

La estrategia de comunicacion se basd en
consejos brindados por una familia denominada
“‘La Familia Segura”, cuyos miembros tienen
diversas edades y experiencias; de esta manera
se logré que cada publico objetivo se identifique
con sus inquietudes y consejos en el uso de
los productos bancarios de manera segura.

Analitica de Reclamos

El incremento sostenido del nUmero de operaciones
— del 2015 al 2019 pasaron de 3 millones y medio
diarias a 6 millones y medio- aunado a los bajos
niveles de educacion financiera que segun prueba
PISA 2018 (menos de la mitad de los estudiantes
y poblacidon adulta alcanzan los niveles minimos)
ha devenido en un incremento en las quejas hacia
el sistema financiero, generando que la banca sea
catalogada como el sector mas reclamado, siendo
objeto de publicaciones en medios de comunicacion
que afectaron su imagen y reputacion.

Esta campana radial fue lanzada a fines de
setiembre a través de RPP, Capital, Studio 92 vy
La Zona, teniendo una duracion de 12 semanas.

En ese escenario, ASBANC identificod la necesidad
de realizar un estudio que permitiera proponer a los
asociados lineas de accién para reducir la incidencia
de reclamos; realizando el estudio “Analitica de
Reclamos”, que permitié identificar las principales
causas raiz de los motivos mas reclamados.
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Dicho estudio consideré una muestra de 2,402
reclamos y un nivel de confianza de 90%, la cual
fue extraida aleatoriamente de las 6 entidades que
concentran el 89% de las quejas y ademas las
captadas a través de Alébanco. Se tomd en cuenta
los 4 motivos que representan el 60% de reclamos
(cobros indebidos, operaciones no reconocidas,
transacciones mal procesadas e inadecuada /
insuficiente informacion).

El andlisis de la muestra considerd variables como
tipo de producto, canal, incidencia, causa que
generaba el reclamo, siendo esta ultima la mas
relevante para el estudio, en tanto permitié identificar
las causas raiz mas representativas en cada uno de
los motivos mas reclamados y sobre ellos proponer
lineas de accion.

Las lineas de accion fueron validadas por los Grupos
de Trabajo de Relaciones con el Consumidor,
Oficiales de Conducta de Mercado y Funcionarios
de Productos antes de presentarse al Comité
Estratégico de Etica y Gestién de Relaciones con las
Personas.

Asi, se presentaron 25 lineas de accion: 18 a cargo
de las entidades financieras y 7 del gremio. Luego
de una evaluacion, el colegiado optd por aprobar
la ejecucion de las acciones gremiales y que cada
entidad ejecute las que les corresponden en base
a sus estrategias, modelo de negocio y prioridades.
Asimismo, fue el Comité Estratégico el que aprobd
los indicadores que permitaran medir la efectividad
de las acciones gremiales a partir del 2020.

.------1!--H"I"“.‘rI
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Las 7 acciones gremiales aprobadas son:

CAUSA RAIZ ASOCIADA

Operaciones no reconocidas
Compras por internet

ACCION GREMIAL APROBADA

Campana gremial orientada a informar sobre medidas de
seguridad en compras por internet.

Comunicar posibilidad de ACTIVAR / DESACTIVAR en cualquier
momento (i) Compras por internet (i) Disposicion de Efectivo y
(i) Compras en el extranjero.

Operaciones no reconocidas
Compras presenciales

Campana para que usuarios manipulen sus tarjetas al pagar en
POS. Coordinar con VISA y MASTERCARD campana con
COMErcios que apoye mensaje a usuarios.

Demora en procesar pagos de TC y
transferencias interbancarias

Definir criterio sobre la fecha de registro cuando el pago es por
Transferencias Interbancarias y canal de terceros.

Intereses y penalidades por registro posterior del
pago de TC en transferencias interbancarias

Implementacion transferencias inmediatas 24 x 7.

Error del banco al aplicar pago

Recomendar revisar vouchers antes de retiro de ventanilla.

Transversal a diversas acciones

Proponer que insatisfaccion procedente y en linea, no se
registre como reclamo.
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ALOBANCO -Atencion de reclamos

Alébanco, servicio de ASBANC en convenio con
INDECOPI, funciona desde el 2011, expandiéndose
progresivamenteanivelnacional. Suobjetivoesbrindar
unaalternativade atencionde reclamos personalizada
y especializada, con plazos de 7 dias habiles.

Actualmente contamos con 7 puntos de atencion
presencial: 3 en lima (Indecopi San Borja, Los Olivos

y en la DCF) y 4 en provincia (ORI Arequipa, ORI La
Libertad, ORI Lambayeque y ORI Piura); asi también,
contamos conuncanalvirtualde atencion dereclamos
gue se encuentra en la pagina web del Indecopi.

Tiempo Promedio De Atencién: Durante el
2019, Aldbanco respondid 9,246 reclamos
en un plazo promedio de 5.58 dias habiles.

EVOLUCION DE TIEMPO DE ATENCION ALOBANCO
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RECLAMOS ALOBANCO vs SAC INDECOPI
(ENE 2019 -DIC 2019)

Captacion: El 72.18% de los reclamos presenciales
de las entidades asociadas al servicio son captados
por Alébanco, logrando las sedes de provincia el

N° de Reclamos

mayor porcentaje de captacion: Arequipa (93.20%), Alsheleo s SAS
Lambayeque (86.26%) y Piura (81.29%). Albbance 12,972

72%

Fuente: ASBANC

EVOLUCION DE RECLAMOS
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Reclamos resueltos a favor del Consumidor:

Durante el 2019, el porcentaje de reclamos resueltos
a favor del consumidor fue de 37%.

RECLAMOS ALOBANCO SEGUN SENTIDO
DE RESOLUCION

B A Favor de la empresa 7 A Favor del usuario
6000
5000 N° de
Reclamos
8 4 I Atendidos:
E 000 9,246
©
Cumplimiento y Etica na:, 3000
[
- 2000
=2
1000
0

Ano 2019

Fuente: ASBANC




Cumplimiento y Etica

Evolucion del sentido de lo resuelto
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Defensoria del Cliente Financiero - DCF

En el 2003 se crea la DCF como una segunda
instancia privada de resolucion de conflictos entre las
entidades agremiadas a ASBANC vy sus clientes. La
DFC actua con absoluta independencia, efectividad,
transparencia y conforme a los principios de buena
fe, equidad vy justicia.

Su objetivo es propiciar la conciliacion entre las
partes, si no se logra se emite un pronunciamiento
fundado (a favor del cliente) o infundado. En mayo
del 2019 se logré mejorar el servicio y se implementé
en el portal de la DCF la opcion para presentar
reclamos por Internet.

| Jun | Jul |Ago | Set | Oct | Nov | Dic

Reclamos recibidos: En el 2019 ingresaron 568
reclamos, que significd 32.40% mas reclamos que en
el 2017 (429) y un 71.60% mas que en el 2018 (331).

La distribucion de los reclamos segun productos
financieros fue:

A Tarjetas de Crédito 139 (24.29%)
4 Cuentasdeahorro 118  (20.77%)
4 Otros motivos 311 (54.75%)




Resoluciones emitidas: SENTIDO DE LAS

Durante el 2019, la DCF emitié 500 resoluciones
' ’ RESOLUCIONES EMITIDAS
228 (45%) a favor del cliente; 244 (49%) a favor (ENE - DIC 2019)

de las entidades financieras; y, 28 (6%) fueron
declaradas improcedentes.

W A favor del Cliente
Destacamos que el 99.98% de los 228 casos
resueltos a favor del usuario concluyeron por
conciliacion, logrando que la relacion cliente-
banco no se deteriore.

H A favor de la Empresa

O Improcedentes

Total de
Resoluciones
Emitidas: 500

P|aZO Promedio 201 9: Fuente: ASBANC

El tiempo promedio en la atencion de
reclamos fue de 48 dias.

Avance desde Abril 2003 hasta Diciembre 2019: Atencion de consultas de los clientes:
P TE———— Desde su creacion (Abril 2013) a Diciembre 2019, B
la DCF recibi6 14,514 reclamos y emitié 14,377 En el 2019, la DCF atendi6 1,683 consultas

telefonicas y 877 consultas por correo electronico
(consultas@dcf.com.pe). Los plazos de atencion
a las consultas por correo electronico son de dos
dias habiles, si se trata de consultas complejas
se puede tomar un plazo adicional. Cada una de
estas consultas es una oportunidad de acercarnos
al usuario para conocer y resolver sus inquietudes,
orientandolo en el buen uso de sus productos.

resoluciones. Sin la Defensoria, estos habrian
ingresado al Indecopi, exponiendo a las entidades
a posibles sanciones y multas, ademas de un
detrimento de su reputacion.




CENTRO DE ESTUDIOS
4 FINANCIEROS DE ASBANC (CEFI)
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Compromiso por la Educaciéon Financiera
Escolar - Finanzas en mi Colegio

“Finanzas en mi colegio”, proyecto iniciado el afio
2016 en el marco de una alianza publico—privada,
continué su ejecucion ininterrumpidamente. En
el 2019 el CEFI de ASBANC promovio la iniciativa
“Compromiso por la Educacion Financiera Escolar”
(CEFE), invitando a las diferentes entidades
financieras del pais a manifestar su compromiso por
mejorar la calidad de la educacion a nivel nacional
y lograr la plena ejecucion de los componentes de
educacion financiera considerados en el curriculo.
Esta iniciativa permitié articular esfuerzos de diez
entidades, entre ellas, bancos, Cajas Municipales

Qo0 |,
Finanzas).
plaityr=

de Ahorro y Crédito, Cooperativas y ONG's, lo cual
posibilitd intervenir en mas regiones y continuar con
la aplicacion del programa.

Durante el 2019, el proyecto beneficid a 385
docentes y alrededor de 35,000 estudiantes de 1ro
a bto de secundaria, de 95 instituciones educativas
de siete regiones del pais (Arequipa, Ayacucho,
Cusco, Lima, Piura, San Martin y Tacna), en donde se
firmaron convenios de cooperacion interinstitucional
con cada una de las Direcciones Regionales de
Educacion.
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Del mismo modo, todos los alumnos recibieron
cuadernos de acuerdo a su nivel educativo, y se
pudieron utilizar instrumentos con informacion
adecuaday herramientas metodoldgicas pertinentes.
La ejecucion de Finanzas en mi Colegio, durante
el 2016 y 2018, se beneficid de una evaluacion de
impacto experimental en la que participd el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la evaluacion del
2018 fue publicada en elmes de abrildel 2019. Dichos
resultados ratificaron que la intervencion es efectiva
y genera resultados importantes en la mejora de los
conocimientos y habilidades socioemocionales de
los alumnos, asi como en su autonomia financiera.

(NIUORTUCHLESy,
3

Por ultimo, Finanzas en mi Colegio obtuvo algunos
reconocimientos por el impacto y resultados
obtenidos a lo largo de su ejecucion. En el mes de
julio el proyecto fue reconocido como una Buena
Practicaen Gestion Publicaporla ONG Ciudadanos al
Dia (CAD). En noviembre, el proyecto fue reconocido
con el primer puesto en la categoria Eduacion en el
concurso de Creatividad Empresarial de la UPC que
reconoce la innovacion y la excelencia en todos los
sectores del pais.




Centro de Estudios
Financieros de ASBANC
(CEFI)

Participacion en la Federacion
Latinoamericana de Bancos

Durante el 2019, el CEFI de ASBANC mantuvo la
presidencia, en representacion de ASBANC, del
Comité Latinoamericano de Educacion e Inclusion
Financiera (CLEIF), de la Federacion Latinoamericana
de Bancos (FELABAN), liderando el mapeo
para el “lll Informe Regional sobre Iniciativas de
Educacion Financiera”, asi como exponiendo sobre
la experiencia peruana en términos de educacion
financiera escolar en el Congreso Latinoamericano
de Educacion e Inclusion Financiera de FELABAN.

FELABAN

FEDERACION LATINOAMERICANA DE BANCOS
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Banco de Comercio

Charlas de educacion financiera

Programa dirigido a personal recién graduado y en
actividad de las FFAA y PNP, personal administrativo
de empresas y estudiantes de universidades y/o
institutos, que busca reforzar la cultura financiera
para que se pueda dar un buen uso de productos
y servicios financieros, brindar consejos Utiles sobre
el buen uso de la tarjeta de crédito para evitar el
sobreendeudamiento y reforzar la importancia del
ahorro.

Acciones de

Responsabilidad Social

Empresarial (Asociados) Graduados PNP — San Bartolo

Grupo N°8 FAP




Acciones de

Responsabilidad Social

Empresarial (Asociados)

a— FT R

Escuela de Capacitacion y Perfeccionamiento (ESCAP) de la FAP

Donacion de juegos recreativos infantiles y
material para la biblioteca de la comunidad
nativa Cubantia

En coordinacion con la asociacion “Virgen de la
Merced”, integrada por esposas de Oficiales que
prestan servicios en el Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas en la zona del VRAEM, impulsamos
el desarrollo y la educacion de los ninos del Peru.
En el 2019 participamos con la donacion de juegos
recreativos infantiles y material para la biblioteca de

Instituto SISE

la Comunidad Nativa Cubantia, los cuales benefician
a mas de 500 ninos de la localidad. Adicionalmente,
junto al Ministerio de Defensa y el Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas participamos en
la celebracion navidefia que se encargd de llevar
regalos y donaciones educativas a los nifios de la
comunidad.




Acciones de
Responsabilidad Social
Empresarial (Asociados)

Banco de Crédito
del Peru (BCP)

Programa de Becas BCP

Desde el afo 2012, el programa de Becas BCP
(carreras universitarias y carreras técnicas) brinda
acceso a educacion superior de calidad a jovenes
talentosos provenientes de diversos colegios
publicos y privados a nivel nacional que no cuentan
con los recursos econdmMIcos necesarios.

Para lograr este objetivo el BCP ha logrado firmar
convenios de cooperacion interinstitucional con las
principales universidades del pais. Los becarios

ademas de contar con el financiamiento de sus
estudios y tener la oportunidad de aprender un
segundo idioma (inglés), acceden a un plan de
salud, una laptop como herramienta de trabajo para
el desarrollo de su carrera universitaria; y cuando el
caso lo amerita, acceden también al pago de una
manutenciéon mensual.

A la fecha se han otorgado mas de 220 becas
valorizadas en mas de S/ 26 millones.
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Programa Mujeres Emprendedoras BCP

En el 2019 se lanzod el programa que busca poner
a disposicion el talento de nuestros colaboradores
como Voluntarios BCP para que puedan capacitar
a cientos de microempresarias de Lima y provincias
para que logren impulsar sus negocios.

Se desarrollaron Plazas Emprendedoras y Mentorias
Online donde se capacitaron en temas de Finanzas,

Marketing, Comercial, entre otros, ademas de contar
con una Red de Talentos para temas de capacitacion
especificos.

Fueron mas de 300 voluntarios que invirtieron mas
de 2000 horas de voluntariado y se logrd capacitar a
mas de 1000 microempresarias.




Acciones de

Responsabilidad Social

Empresarial (Asociados)

Productos y servicios inclusivos

El BCP cuenta con agentes bancarios en el lago
Titicaca, el Vraem y la comunidad de Pampa Michi a
fin de garantizar una adecuada atencion financiera y
el acceso a servicios financieros.

Obras por impuestos

A la fecha, el BCP cuenta con mas de 90 convenios
bajo dicho mecanismo, correspondientes a 103
proyectos con 35 entidades publicas que suponen
un compromiso de inversion por parte del banco que
alcanza los S/. 1,213 millones. Dichas inversiones
se han concentrado principalmente en el sector
educacion con 56%, seguidas del sector vial con
20%, saneamiento 16%, seguridad ciudadana 4%
y salud 4%.

Financiamiento responsable

El BCP monitorea que sus clientes cumplan con
la normativa vigente promoviendo la adopcion de
mejores estandares de proteccion ambiental. Esta
politica alcanza a los clientes de Banca Corporativa 'y
de Banca Empresas que requieran créditos mayores
a $ 10 millones en los sectores econdémicos de
mineria, petrdleo y gas, electricidad y pesca.




Acciones de

Responsabilidad Social

Empresarial (Asociados)

Banco Falabella

Implementacion educativa en los colegios
Fe y Alegria

Este componente busca promover mejoras en
infraestructura, bibliotecas, salas de céomputo, vy
otros implementos necesarios en cada uno de los
colegios Fe y Alegria a nivel nacional hasta alcanzar
un estandar minimo requerido para brindar la
educacion que corresponde a nuestra comunidad.

Proyectos de desarrollo local y
construccioén de redes de cooperacion
continental

En alianza con América Solidaria, estamos
desarrollando los proyectos “Recrear la Convivencia”
en el Colegio Fe y Alegria N° 53 en Huaycan vy
“Recrear la Convivencia en Arriba Per()” en el Colegio
Fe y Alegria N° 26, con 4 profesionales voluntarios
de Colombia, Brasil y Chile, con el objetivo de reducir
los indices de violencia en la comunidad educativa
con foco en los ninos, nifas y adolescentes.




Acciones de
Responsabilidad Social

Empresarial (Asociados)

Banco GNB

Comercio exterior

Productos y servicios disefiados para empresas
involucradas en el comercio internacional. Entre estos
productos estan: financiamiento de importacion
y exportacion, carta de crédito stand-by emitida,
avales, entre otros.

=T .

Banco Pichincha

Emision del primer bono social

Bono social estructurado y suscrito por el BID Invest.
El cual esta destinado a fortalecer el empoderamiento
de la mujer a través de microfinanzas, y al financiar
el capital de trabajo y el mejoramiento de viviendas a
micro y pequenas empresas.




Acciones de
Responsabilidad Social

Empresarial (Asociados)

Banco RIPLEY

Programa de voluntariado: Compromiso
en tus manos

En los Ultimos afos, el Voluntariado Ripley realiza
visitas a la Casa Hogar Villa Martha ubicada en
el asentamiento humano Pica Piedra, distrito de
Pachacamac. VillaMartha albergaamas de 150 ninos
huérfanos, abandonados o que provienen de familias
disgregadas, que buscan un desarrollo emocional,
afectivo y mental; pero que lamentablemente, no
cuentan con los recursos necesarios para lograrlo.




Acciones de
Responsabilidad Social

Empresarial (Asociados)

Banco Santander

Convenio colegios Fe y Alegria

Dentro del marco del convenio de Responsabilidad
Social que vienen ejecutando desde el afo 2003
el Grupo Santander en Perl y la organizacion Fe
y Alegria, cuyo principal objetivo es el apoyo a la
educacion, se han implementado mas de 26 aulas
de navegacion, en colegios de distintas ciudades del
pais.

Programa Santander universidades

Apoyo a universidades y estudiantes de todo el
mundo a progresar y el trabajo de este programa se
centra en tres pilares: Educacion (Becas Santander),
Emprendimiento (Santander X) y Empleo.

Somos el Unico banco europeo incluido en el ranking
“Change the World” de 2018 de las empresas que
contribuyen a mejorar el mundo (revista Fortune)
por su impacto positivo en la sociedad. También se
nos distinguié como empresa que mas invierte en
Educacion en el mundo.

BECAS

& Santander

UNIVERSIDADES
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BBVA

Promocién del patrimonio cultural peruano
a través del Museo de Arte Precolombino
en Cusco

La Fundacion BBVA Peru, en alianza con el Museo
Larco, crearon el Museo de Arte Precolombino
(MAP Cusco) con el fin de presentar al mundo las
manifestaciones artisticas creadas por los antiguos
peruanos, entre el siglo IX a.C. hasta el siglo XVI.

La Casa Cabrera, sede del museo, funciondé como
escuela para los hijos de la nobleza Inca, y en los
primeros afos del Virreinato, como convento. En el
siglo XVII la casona es adquirida por don Jerénimo
Luis de Cabrera y la Cerda, cuyo escudo nobiliario
se conserva en la portada de piedras. En 1981 el
BBVA adquirié el inmueble y realizdé una rigurosa
labor de restauracion que rescatd sus caracteristicas
arquitectonicas originales.

El recorrido del MAP Cusco esta compuesto por
diez salas que exhiben 403 piezas emblematicas
de las culturas precolombinas seleccionadas por su
valor estético.

A4 Poblacién Atendida Anualmente:
36,379 visitantes de todas las nacionalidades
en el 2019. Principalmente un publico francés
y nhorteamericano.

4 Resultados de Impacto.
En comparacion con el ano anterior (2018),
la cantidad de visitas al museo ha crecido en
51%.

4 Monto de inversion estimado del proyecto/
iniciativa:
S/ 150,000.00 anual.




Acciones de

Responsabilidad Social

Empresarial (Asociados)

ENCUENTRA

TU

Escucha poesia peruana en la voz de tu lector preferido

Promocioén de la poesia peruana y
Latinoamericana a través del proyecto
“Encuentra tu poema”

Encuentra tu poema es una iniciativa de la Fundacion
BBVA en Peru, desplegada en el mundo digital y en
la vida cotidiana de los peruanos, especialmente los
jovenes, para acercarlos al mundo de la poesia de
manera amigable y cercana.

Para lograrlo comenzd implementando  www.
encuentratupoema.pe, un website que
contiene poemas selectos de autores peruanos y
latinoamericanos. Convoco para leerlos a personajes
de gran relevancia, tanto del mundo del arte y la
literatura como miembros de la cultura popular
que prestan su voz y su prestigio a la difusion de la
poesia.

Ha reforzado esta iniciativa con una presencia
sostenida en el mundo real, organizando concursos
anuales y a nivel nacional de lectura de poemas,
implementando un espacio abierto de poesia

en el Centro Cultural de la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru y estando presente también en las
plataformas de streaming mediante la publicacion
mensual de un podcast que cuenta la historia secreta
de los poetas peruanos.

4 Poblacién atendida el 2019:
411 576 personas interactuaron con el website.

4 Resultados de Impacto.
Usuarios: 744 121.
Suscriptores: 2 802.

4 Monto de inversion estimado del proyecto/
iniciativa:
S/ 179,000.00 anual.
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Leer es estar adelante

En el ano 2006, a partir de una iniciativa del
corporativo, se solicitd a cada geografia desarrollar
e implementar un programa que atendiera la
problematica de la educacion bésica regular. Para el
caso de PerU, respondiendo a una necesidad latente
se decidio atender el problema de la comprension
lectora.

Es asi que en una alianza estratégica entre la
empresa privada (BBVA), un organismo de la
sociedad civil (Instituto de Estudios Peruanos) y
el Estado (Ministerio de Educacion), se inicio el
programa Leer es estar adelante, cuyo objetivo es
mejorar los niveles de comprension de lectura de un
grupo de estudiantes de escuelas publicas del Peru
pertenecientes al 3°, 4°, 5°y 6° de primaria.

Para ello se elaboraron libros de texto diferenciados
para cada region contemplando para cada grado
una tematica diferente (diversidad ecoldgica,
prehispanica, cultural y en la vida cotidiana).

El objetivo es mejorar los
niveles de comprension
lectora de un grupo de
estudiantes de escuelas

publicas del Peru
pertenecientes al 3°, 4°, 5°
y 6° de primaria.

Los libros han sido validados y reconocidos por el
Consejo Nacional de Educacion y en su elaboracion
han participado un grupo de especialistas en
pedagogia, linguistica e historia, asi como los
docentes que conformaron el primer grupo de
escuelas que atendio el programa.
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El programa cuenta con una linea estratégica de
institucionalizacion, cuyas acciones permiten un
constante relacionamiento con las instancias e
instituciones con quienes debemos actuar vy llevar
adelante de manera coordinada cada una de
nuestras acciones al interior de las escuelas.

En estos anos de trabajo, el programa ha recibido
diversos premios y distinciones, como el Premio
Integracion y Solidaridad de RPP (2010), premio
Creatividad Empresarial (2010) (categoria educacion
y gran premio), premio Luis Hochschild Plaut de
IPAE (2012) y el reconocimiento del Ministerio de
Educacion por ser una iniciativa constante en apoyo
a la educacion peruana (2014).

4 Ubicacion del proyecto:
Ancash, Arequipa, Ayacucho, Huancavelica,
Ica, La libertad, Lambayeque, Lima, Loreto y
Piura.

4 Poblacion Atendida:
Alumnos de 3° a 6° grado de educacion
primaria y docentes de escuelas publicas.

4 Resultados de Impacto:
Del 2007 al 2019 hemos atendido a 121,152
alumnos, 3,867 docentes en 1027 escuelas.
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BANBIF

Voluntariado corporativo

El voluntariado corporativo de BanBif se cred en el
ano 2005 con el objetivo de involucrar a nuestros
colaboradores en los programas y/o proyectos en
los que el Banco participa, ya que si bien aporta un
gran valor para ellos mismos, también lo es para los
demas.

Los voluntarios participan de forma altruista en
actividades beneficiosas para la sociedad en su
conjunto. Permite comprender mejor la realidad en
la que viven muchas personas, reforzando o creando
un lazo con ellas. Permite desarrollar la sensibilidad
social a fin de comprometerse con la realidad actual.

El voluntario desarrolla, integra o practica conceptos
como diversidad, solidaridad, comprension,
inclusion social, sensibilidad, derechos humanos,
justicia, agradecimiento, entre otros.

La poblacion atendida durante el 2019 fue de 4,587
personas con la participacion de 437 voluntarios y
2,552 horas de trabajo voluntario. Desde el 2005
hemos beneficiado aproximadamente a 28,000
personas con la participacion y movilizacion de 1336
voluntarios.




Acciones de
Responsabilidad Social

Empresarial (Asociados)

Patrocinadores del puente inca
Q'ESWACHAKA y sus comunidades

A partir de 2009 BanBif es padrino oficial del Puente
Inca Q’eswachaka, importante legado cultural que
tiene mas de 500 afos de vigencia cultural, ubicado
en el distrito de Quehue, a 3,700 m.s.n.m.

Esta construido integramente de paja andina o Q'oya
Ichu, motivo por el cual es renovado anualmente por
4 comunidades: Huinchiri, Percaro, Chaupibanda y
Choccayhua.

Reconocido en el 2009 como Patrimonio Cultural
Inmaterial de la Nacion y en el 2013 por la UNESCO
como Patrimonio Cultural Inmaterial de laHumanidad.

Ubicacion del proyecto:
Provincia de Canas, Distrito de Quehue, Cusco

Poblacion:
3,260 personas




De las diversas iniciativas que realizamos a beneficio
de las comunidades las principales son:

4 Proyecto Viviendas para el Turismo Rural:
4 El Programa de Viviendas Mejoradas o . . ,
(2013-2015): El objetivo fue mejorar las condiciones de vida
de las comunidades a través de la creacion
de infraestructura turistica local destinada a
la atencion y restauracion de los visitantes al
puente inca Q’eswachaka.

El objetivo fue mejorar las viviendas de
familias desarrollando comportamientos vy
entornos saludables, con impacto en la salud,
economia y ambiente, todo esto orientado a la
implementacion de mejores practicas al interior y
entorno de la vivienda, implementandose cocinas
mejoradas, duchas solares, ambientes térmicos
de estudio, biohuertos en espiral, galpones para
la crianza de cuyes y equipos moviles de riego
presurizado.

Al ser declarado Q’eswachaka como Patrimonio
Cultural Inmaterial de la Humanidad ofrecia un
enorme potencial para la actividad del turismo
cultural y vivencial.

La creacion de infraestructura turistica permite a

las comunidades generar un flujo econdmico y
mejorar sus condiciones de vida.

Indicadores directos:

A 47 familias beneficiadas con viviendas mejoradas. 4 Construccion de servicios higiénicos en 4 postas
médicas e implementacion de estas con camas
Q:‘:?ne:azﬁidad Sosial 4 20 viviendas locales implementadas para el uso clinicas, mobiliario y motos lineales a beneficio de
Empﬁesarial (Asociados) del turismo rural comunitario en las comunidades 3260 personas
de Huinchiri y Percaro del distrito de Quehue.
Beneficiarios directos 20 familias, beneficiarios 4 Un promedio anual de 800 personas beneficiadas

indirectos 1500 personas. con donacion contra el friaje
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Profesionales Enseina Peru

En el 2012 Banbif se asocia con Ensefa Peru (EP)
a fin de sumar esfuerzos en la importante labor que
realizan a favor de la educacion de estudiantes de
primaria y secundaria de instituciones educativas.

EP recluta a jovenes recién egresados de
universidades de diferentes especialidades para que
dediquen durante dos anos tiempo para trabajar
como profesores en colegios de escasos recursos.
Cada uno es denominado Profesional Ensefa Peru
y reune habilidades de liderazgo, comunicacion,
perseverancia y respeto.

4 4575 estudiantes impactados en
22 colegios de Lima y provincias.

4 8 profesionales Ensena Perd que han
impactado directamente en la educacion
de aproximadamente 1,000 estudiantes.

Clases de educacion financiera en colegios

En el 2012 pusimos en marcha este programa que
consiste en dictar clases de educacion financiera
en colegios de escasos recursos, a fin de promover
una cultura financiera en estudiantes de primaria y
secundaria. Las clases son dictadas por nuestros
colaboradores en colegios intervenidos por la
Institucion Ensefna Perd, con quienes mantenemos
alianza desde el 2012. El objetivo es brindarles
herramientas para el buen uso del dinero (ahorro,
planear un presupuesto, préstamos, entre otros).




Ludoteca escolar

Proyectorealizado en alianza conla ONG World Vision
que tiene como objetivo promover el habito lector y
el gusto por las matematicas en nifias y nifos del
nivel primario. Esto se logra a través del desarrollo
de capacidades a docentes sobre estrategias de
animacion a la lectura y matematicas divertidas y la

Acciones de
Responsabilidad Social
Empresarial (Asociados)

implementacion de un espacio ludico y participativo
que motive a la lectura y el involucramiento de la
comunidad educativa en general en el desarrollo de
los aprendizajes de nifias y nifos.

4 Del 2009 al 2019 suman 19 ludotecas entregadas en comunidades y
colegios de zonas vulnerables. Impacto: 5301 estudiantes favorecidos.
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Programa educativo Splash

BanBif auspicid este programa de Pro Educacion
que esta dirigido a colegios y es totalmente gratuito.
Tiene como objetivo sensibilizar a alumnos de
tercero, cuarto y quinto de secundaria para que
participen de un concurso en el que desarrollaran
un proyecto de responsabilidad social basado en
cualquiera de estas 4 categorias: Bienestar y Salud,
Educacion, Medio Ambiente o Servicios.

SanBil

¥ i Carvrad PR
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La duracién del concurso es de 17 semanas vy
durante este tiempo cada equipo conformado por un
minimo 5 0 maximo 15 alumnos o splashers, deberan
desarrollar, gestionar y gjecutar un proyecto de RS
con inicio en cada comunidad. BanBif participd en
el Comité de Evaluacion de todos los proyectos, en
la Ceremonia de Premiacion y Clausura y ademas
apoyo en las actividades de auditorias con el apoyo
de nuestro voluntariado corporativo.

~ \ ‘,p;# HATYDUK

8% T

4 Se presentaron 165 equipos de 60 colegios de Lima y provincias.
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Programa de reciclaje de residuos

Desde el 2007 BanBif cuenta con un Programa de
Reciclaje que permite la clasificacion planificada de
desechos y su posterior entrega a organizaciones
que utilizan el reciclaje para financiar sus programas.
Se han implementado tachos contenedores en
todos los pisos de la Oficina Principal, asi como en
todas nuestras oficinas de Lima. A partir del 2017
este programa logré ser mas eficiente debido a dos
importantes alianzas:

Reciclaje de Papel:

Todo el papel reciclado es donado a Aldeas Infantiles
SOS, para ello contamos con contenedores
proporcionados por esta ONG como parte de su
programa “Reciclame, cumple tu papel”. Por cada
dos toneladas de papel reciclado se logra que 6
ninos de Aldeas Infantiles reciban alimentacion
completa durante 1 mes. Ademas, se evita que se
talen 34 arboles, ahorro de agua y energia.

Reciclaje de Plastico:

Todo el plastico reciclado lo donamos al movimiento
“‘Ayudando Abrigando, que es un proyecto,
respaldado por la Fundacion OLI, creado por un
grupo de estudiantes del Colegio Roosevelt el cual
consiste en elaborar y donar frazadas de poliéster
hechas a base de envases plasticos PET y PETE
para luego ser donadas en zonas vulnerables. Cada
13 Kgs. de pléstico entregado se convierte en una
frazada.

4 Durante el 2019 reciclamos 13,664 Kgs. de
papel y 890 kgs. de plastico lo que significo la
alimentacion de 41 nifos de Aldeas Infantiles,
64 frazadas hecha de plastico reciclado, 232
arboles salvados y 1,093 m3 de agua ahorrada.

4 Del 2017 al 2019: reciclamos 40,770 Kgs de
papel y 2577 Kgs de plastico, lo que significd
alimentacion de 121 ninos de Aldeas Infantiles,
193 frazadas, 694 arboles salvados y 3262 m3
de agua ahorrada.
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Banco Azteca

Aprende y crece

Tiene como objetivo principal ensenar a la poblacion
el buen manejo de sus finanzas personales, fomentar
el aprendizaje continuo para la toma de decisiones
financieras informadas y promover una cultura
emprendedora mediante asesoria, publicaciones y
herramientas tecnoldgicas para hacer exitosos los
negocios.

(®) Banco Azteca

Aprende'%frece

Interbank

Maestro que deja huella

Maestro que deja huella es un concurso promovido
por Interbank que busca reconocer aquellas
iniciativas educativas que con creatividad e
innovacion, transforman la educacion de hoy en
oportunidades de aprendizaje para sus alumnos,
docentes y comunidad.

Mi comisaria, mi orgullo

Es un concurso que convoca a todas las comisarias
del pais e integrantes de las mismas con el propdésito
de reconocer y premiar a los efectivos policiales y las
comisarias PNP que obtengan la mejor calificacion
al brindar una atencién de calidad a la ciudadania en
las dependencias de todo el pais.
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MiBanco

Crediagua

Créditos que atienden la escasez de agua y
saneamiento en los hogares peruanos. Tienen como
objetivo facilitar las mejoras sanitarias y financiar
instalaciones como bafos, tanques, cisternas
y lavatorios dentro de las viviendas de nuestros
clientes.

Crédito mujer

Disefio de un crédito que no requiere la firma del
cdnyugue o conviviente como aval.

Oncorespaldo

Este seguro indemniza al asegurado con un monto
en efectivo en el caso de que el cliente o su familiar
sean diagnosticados con cancer durante la vigencia
de la pdliza.
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Scotiabank

Bienvenidos todos

Es una filosofia que compartimos a nivel mundial
y que nos ha llevado a crear un entorno diverso e
inclusivo donde nuestros colaboradores puedan
sentirse seguros, valorados y respetados. Un lugar
donde puedan sentirse comodos y mostrar su
maximo potencial.

Festival FutbolNet

Iniciativa que busca, a través del deporte y el juego,
formar a ninos, nifas y adolescentes en cinco valores:
respeto, humildad, trabajo en equipo, superacion y
esfuerzo para que desarrollen su maximo potencial,
creando condiciones favorables para la prevencion
de la violencia a través del deporte.
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Formando Emprendedores del Manana

Iniciativa que mejora las capacidades sociales vy
econdmicas de los nifnos, nifas y adolescentes
del Peru en la regiones de Lima y Piura. En alianza
con Plan International, se impulsa una educacion
emprendedora, financiera y previsional con el fin de
desarrollar habilidades que les permitan contribuir al
desarrollo econémico y social del pais.

sIARERILA MO5

Obras por impuestos

Modernizacion de comisarias a nivel nacional:
remodelacion de comisarias localizadas en La
Libertad, Huancavelica y Piura, con una inverision
de mas de S/ 75 millones.

Centro de alto rendimiento de surf: Proyecto especial
para la preparacion y desarrollo de los XVIII Juegos
Panamericanos 2019.
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Compartamos
Financiera

Créditos Super Mujer

Destinado a mujeres o un grupo de mujeres (12 como
minimo) con un negocio 0 ganas de emprender.

Utilizacion del BIM

Servicio brindado por Compartamos como una
forma gratuita y segura de tener dinero en el celular,
sin necesidad de cuentas bancarias.
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Crediscotia

Indicadores de género

Evaluamos nuestra gestion a partir del monitoreo
de indicadores de género, que miden la diversidad
en nuestros colaboradores, el porcentaje de lideres
mujeres, el personal de mujeres, entre otros. Las
mediciones se realizan de manera mensual y son
reportadas trimestralmente a nuestra casa matriz de
manera corporativa.
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Financiera Confianza

Construyendo Confianza

Orienatado a la mejora de vivienda, agua vy
saneamiento.

Palabra de Mujer

Destinado a mujeres emprendedoras que desean
acceder a un crédito para iniciar o hacer crecer
un negocio de comercio, servicio, manufactura,
artesania, etc.

Crédito agropecuario

Destinado a agricultores y ganaderos.
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Dictamen de los auditores independientes

A los Asociados y Directores de Asociacion de Bancos del Perd

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Asociacién de Bancos del Perd, los cuales
comprenden el estado de situacidn financiera al 31 de diciembre de 2019, de 2018 y al 1 de enero
de 2018, y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio
institucional y de flujos de efectivo por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y de 2018;
asfi como el resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Gerencia sobre los estados financieros

La Gerencia es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros
de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera emitidas por el International
Accounting Standards Board, y del control interno que la Gerencia determina que es necesario para
permitir la preparacidn de estados financieros que estén libres de errores materiales; ya sea debido
a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre estos estados financieros basada en
nuestras auditorias. Nuestras auditorias fueron realizadas de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria aprobadas para su aplicacidn en el Peru por la Junta de Decanos de
Colegios de Contadores Publicos del Perd. Tales normas requieren que cumplamos con
requerimientos éticos y planifiqguemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad
razonable de que los estados financieros estan libres de errores materiales.

Una auditoria comprende la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre
los importes e informacién revelada en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de que existan errores
materiales en los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al realizar esta evaluacién de
riesgos, el auditor toma en consideracidén el control interno pertinente de la Asociacién para la
preparacién y presentacion razonable de los estados financieros a fin de disefiar procedimientos de
auditoria de acuerdo con las circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinién sobre
la efectividad del control interno de la Asociacién. Una auditoria también comprende la evaluacién
de si los principios de contabilidad aplicados son apropiados y si las estimaciones contables
realizadas por la Gerencia son razonables, asi como una evaluacién de la presentacién general de
los estados financieros.

Inscrita en la partida 11396556 del Registro de Personas Jurfdicas de Lima y Callao
Miembro de Ermst & Young Global




Estados Financieros

EY

Building a better
working world

Dictamen de los auditores independientes (continuacion)

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion.

Opinién

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacién financiera de la Asociacién de Bancos del Pert al 31 de
diciembre de 2019, de 2018 y al 1 de enero de 2018, asi como su desempefio financiero y sus
flujos de efectivo por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y de 2018, de conformidad
con Normas Internacionales de Informacién Financiera emitidas por el International Accounting
Standards Board.

Otros asuntos

En el afio 2019, la Asociacién ha adoptado las Normas Internacionales de Informacién Financiera
emitidas por el International Accounting Standards Board, anteriormente preparaba y presentaba
sus estados financieros de acuerdo con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en
Peru. Los efectos de la adopcidn se detallan en la nota 2.4 adjunta; los cuales, hemos auditado
como parte de nuestra auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y por el afio
terminado en dicha fecha. Los estados financieros al y por el afio terminado el 31 de diciembre de
2018y el estado de situacién financiera al 1 de enero de 2018 han sido reexpresados
retroactivamente para propdsitos comparativos para reflejar los efectos de la adopcién a esas
fechas.

Lima, Perd,
27 de marzo de 2020 Ponestd jSuens (A foc .

Refrendado por: {

Victor Tal -
C.P.C.C. Matricula No. 25613

Firma miembro de Ermst & Young Global Limited




Asociacién de Bancos del Peru

Estado de situacién financiera

Al 31 de diciembre de 2019, de 2018 y al 1 de enero de 2018

Al 1 de enero de
Nota 2019 2018 2018
s/ s/ s/
Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 3 7,150,279 3,898,290 3,652,575
Cuentas por cobrar comerciales, neto 4 3,874,107 4,285,737 6,315,067
Otras cuentas por cobrar 5 489,034 681,806 501,632
Gastos pagados por anticipado 6 338,125 268,228 91,588
Suministros - 11,634 96,010
Total activo corriente 11,851,545 9,145,695 10,656,872
Inversiones 3,442 3,442 3,442
Activo por derecho de uso 7(b) 56,807 117,110 234,221
Inmueble, mobiliario y equipo, neto 8 19,108,035 6,340,727 6,570,972
Intangibles, neto 9 1,860,798 1,784,209 1,094,414
Total activo 32,880,627 17,391,183 18,559,921
Pasivo y patrimonio institucional
Pasivo corriente
Obligaciones financieras 10 12,782,079 325,217 -
Cuentas por pagar comerciales 11 2,015,966 737,884 755,004
Remuneraciones por pagar 12 1,742,554 1,250,589 1,196,270
Pasivo por arrendamiento 70© 63,980 63,892 120,411
Otras cuentas por pagar 13 1,350,748 1,698,009 1,900,996
Total pasivo corriente 17,955,327 4,075,591 3,972,681
Obligaciones financieras 10 1,233,307 1,581,287 -
Ingresos diferidos 33,670 39,174 31,157
Pasivo por arrendamiento 7© - 63,980 127,872
Total pasivo 19,222,304 5,760,032 4,131,710
Patrimonio institucional 14
Patrimonio institucional 4,662,602 4,662,602 4,662,602
Superédvit acumulado 8,995,721 6,968,549 9,765,609
Estados Financieros Total patrimonio institucional 13,658,323 11,631,151 14,428,211

Total pasivo y patrimonio institucional 32,880,627 17,391,183 18,559,921

Las notas adjuntas forman parte integrante de este estado de situacién financiera.




Estados Financieros

Asociacion de Bancos del Peru

Estado de resultados integrales

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y de 2018

Ingresos de actividades ordinarias

Aportes presupuestales y extraordinarios
Servicios de tecnologia

Servicios de seguridad electrénica

Servicios de organizacién de eventos y otros

Total ingresos de actividades ordinarias

Gastos de administracién y de ventas
Depreciacién y amortizacién
Otros ingresos, neto

Ganancia operativa

Ingresos financieros
Gastos financieros
Diferencia de cambio, neta

Ganancia (pérdida) neta del afio

Otros resultados integrales

Total resultados integrales

Las notas adjuntas son parte integrante de este estado.

Nota

15

16
7(b), 8(0) y 9(d)
17

3(d)
7(c)y 10(e)
21.2(a)ii)

2019 2018
s/ s/
17,215,181 17,203,977
13,301,832 10,612,261
1,825,216 2,398,160
4,712,462 4,735,304
37,054,691 34,949,702

(36,633,822)

(37,972,509)

(611,514) (603,126)
2,440,841 902,693
2,250,196 (2,723,240)

96,972 42,859
(498,685) (160,299)
178,689 43,620
2,027,172 (2,797,060)
2,027,172 (2,797,060)




Asociacion de Bancos del Peru

Estado de cambios en el patrimonio institucional
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y de 2018

Patrimonio Superdvit Total patrimonio
institucional acumulado institucional
s/
Saldos al 1 de enero de 2018, ver
nota 2.4 4,662,602 9,765,609 14,428,211
Pérdida neta del afio - (2,797,060) (2,797,060)
Saldos al 31 de diciembre de 2018, ver
nota 2.4 4,662,602 6,968,549 11,631,151
Ganancia neta del afio - 2,027,172 2,027,172
Saldos al 31 de diciembre de 2019 4,662,602 8,995,721 13,658,323

Estados Financieros

Las notas adjuntas son parte integrante de este estado.




Estados Financieros

Asociacion de Bancos del Peru

Estado de flujos de efectivo
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y de 2018

Actividades de operacién

Cobranzas por aportes y otros servicios

Pagos por remuneraciones y beneficios sociales

Pagos a proveedores

Pagos de tributos

Cobro de intereses por depdsitos a plazo y cuentas de ahorro
Fondos retenidos por SUNAT

Otros pagos (cobros) de la actividad

Efectivo y equivalentes de efectivo proveniente de
(utilizados en) las actividades de operacién

Actividades de inversion

Adaquisicién de inmueble, mobiliario y equipo

Venta de unidades de transporte y equipos diversos
Adquisicién de intangibles

Efectivo y equivalentes de efectivo utilizados en las
actividades de inversion

Actividades de financiamiento

Préstamo recibido de una institucién financiera

Amortizacion del préstamo recibido de una institucién
financiera

Pago de intereses financieros

Pago de pasivos por arrendamiento financiero

Efectivo y equivalentes de efectivo provenientes de las
actividades de financiamiento

Aumento neto del efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

Las notas adjuntas son parte integrante de este estado.

Nota 2019
s/

40,088,049
(15,679,675)
(18,275,066)

2018
s/

37,936,148
(17,694,303)
(19,351,659)

(1,189,925) (675,895)

96,021 41,738

5(e) 306,584 (306,584)
(54,836) (280,889)

5,291,152 (331,444)

8(a) (13,115,375) (243,429)
- 34,142

9(a) (473,589) (839,348)
(13,588,964) (1,048,635)

10(c) 12,434,100 2,110,500
10©) (325,218) (203,996)
10(e) (493,081) (148,627)
7(b) (66,000) (132,083)
11,549,801 1,625,794

3,251,989 245,715

3,898,290 3,652,575

7,150,279 3,898,290




Estados Financieros

Asociacién de Bancos del Peru

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2019 y de 2018

1. Identificacién, actividad econémica y aprobacién de los estados financieros

@

(b)

©

Identificacion -

La Asociacién de Bancos del Pert (en adelante “la Asociacién”) fue constituida en Perd el 26 de
enero de 1967. El domicilio legal de la Asociacién es Calle 41 N°975, Urb. Cdrpac, San Isidro,
Lima.

Actividad econémica -

La principal actividad econémica de la Asociacion es representar a sus asociados y afiliados
(bancos privados y empresas financieras) promoviendo y defendiendo sus intereses, el
fortalecimiento del sistema financiero peruano, y contribuyendo a mejorar la legislacién
bancaria, entre otros.

Aprobacién de los estados financieros -

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2018 y por el afio terminado en dicha fecha, antes
de su conversién a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), ver nota 2.4,
fueron aprobados por la Gerencia de la Asociacion el 16 de setiembre de 2019. Los estados
financieros al 31 de diciembre de 2019y de 2018 y por los afios terminados en dichas fechas
convertidos a NIIF, asi como el estado de situacidn financiera al 1 de enero de 2018 emitidos en
NIIF, han sido aprobados para su emisién por la Gerencia de la Asociacién y seran presentados
para su aprobacidn por el Consejo Directivo y la Asamblea General de Asociados. En opinién de la
Gerencia de la Asociacién, los estados financieros adjuntos de acuerdo a NIIF serén aprobados
por el Directorio y la Asamblea General de Asociados sin modificaciones.

2.  Principales principios y practicas contables

2.1

Bases para la preparacién y presentacion -

Los estados financieros han sido preparados a partir de los registros de contabilidad de la
Asociacién y se presentan de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF), emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB por sus siglas en inglés),
vigentes al 31 de diciembre del 2019 y de 2018, respectivamente.

Base de preparacién -

Los estados financieros por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2019 son los primeros
que la Asociacién prepara de conformidad con las NIIF. La nota 2.4 incluye la informacién sobre
c6mo la Asociacién adopté las NIIF por primera vez.

Los estados financieros adjuntos han sido preparados sobre la base del costo histérico, a partir
de los registros de contabilidad mantenidos por la Asociacién. Los estados financieros adjuntos
se presentan en Soles (moneda funcional y de presentacion), excepto cuando se indique lo
contrario.




Notas a los estados financieros (continuacién)

En la preparacién y presentacién de los estados financieros al 31 de diciembre de 2019, 2018 y
al 1 de enero de 2018, la Gerencia de la Asociacién ha observado el cumplimiento del marco
normativo indicado anteriormente.

La preparacidn de los estados financieros requiere que la Gerencia de la Asociacion utilice juicios,
estimados y supuestos para determinar las cifras reportadas de activos y pasivos, la exposicién
de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como las cifras
reportadas de ingresos y gastos a la fecha de los estados financieros.

La Gerencia de la Asociacién considera que las estimaciones incluidas en los estados financieros
se efectuaron sobre la base de su mejor conocimiento de los hechos relevantes y circunstancias a
la fecha de preparacién de los mismos; sin embargo, los resultados finales podrén diferir de las
estimaciones incluidas en los estados financieros. La Gerencia no espera que las variaciones, si
las hubiera, tengan un efecto importante sobre los estados financieros, ver nota 2.5.

2.2 Cambios en politicas contables y revelaciones
Como se indica en la nota 2.4, la Asociacién adopté por primera vez las Normas Internacionales
de Informacidn Financiera, lo cual implicé también la aplicacion de la NIIF 16, la cual es efectiva
para periodos que comiencen a partir de o después del 1 de enero de 2019.

La Asociacion no ha adoptado ninguna norma o enmienda que haya sido emitida pero que no sea
efectiva, como se explica mds adelante. A continuacién se presentan las normas obligatorias a
partir del 1 enero de 2019.

- Primera adopcién de la NIIF 16 “Arrendamientos”
La NIIF 16 reemplaza a las siguientes normas e interpretaciones contables: NIC 17
“Arrendamientos”, CINIIF 4 “Determinacién de si un acuerdo contiene un arrendamiento”,
SIC-15 “Arrendamientos Operativos-Incentivos” y SIC-27 “Evaluacion de la Esencia de las
Transacciones que Adoptan la Forma Legal de un Arrendamiento”; para los periodos
anuales que comiencen a partir o después del 1 de enero de 2019. La NIIF 16 establece
los principios contables para el reconocimiento, medicién, presentacién y divulgacién de
los arrendamientos y requiere que los arrendatarios contabilicen la mayoria de los
arrendamientos en el estado consolidado de situacién financiera.

La contabilidad del arrendador bajo NIIF 16 es similar a la de la NIC 17. Los arrendadores
continuardn clasificando los arrendamientos como operativo o financiero utilizando los
mismos principios que en la NIC 17. Por lo tanto, la NIIF 16 no tiene impacto para los
arrendamientos donde la Asociacién es arrendadora.
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Notas a los estados financieros continuacién)

Para la adopcion e implementacion de la NIIF 16, la Asociacién tiene los métodos
siguientes:

- Método retrospectivo completo, que consiste en aplicar la NIIF 16 a cada periodo
sobre el que se informa, como si la norma siempre hubiese estado vigente,
siguiendo lo establecido en la NIC 8 “Politicas Contables, Cambios en las
Estimaciones Contables y Errores”.

- Método retrospectivo modificado, que consiste en aplicar la NIIF 16 y registrar el
efecto acumulado de su aplicacién inicial al 1 de enero de 2019 como un ajuste al
saldo de apertura en el patrimonio neto. Es decir, no se restructura la informacién
comparativa.

La Asociacién adopté la NIIF 16 utilizando el método retrospectivo completo. De acuerdo
a lo permitido por este método, se requirié que la Asociacién evalie nuevamente si un
contrato es, o contiene, un arrendamiento en la fecha de aplicacién inicial. En su lugar, se
permite que la Asociacion:

- Apligue la NIIF16 a contratos que estaban anteriormente identificados como
arrendamientos aplicando la NIC 17 “Arrendamientos” y la CINIIF 4 “Determinacién
de siun Acuerdo contiene un Arrendamiento”.

- No aplicar la NIIF16 a contratos que no fueron anteriormente identificados como
que contenfan un arrendamiento aplicando las NIC 17 y CINIIF 4.

La Asociacién también eligié utilizar las exenciones de reconocimiento para los contratos
de arrendamiento que, en la fecha de inicio, tienen un plazo de arrendamiento que finaliza
dentro de los 12 meses de la fecha de aplicacién inicial y no contienen una opcién de
compra (arrendamientos a corto plazo), y contratos de arrendamiento para los cuales el
activo es de bajo valor.

El efecto de la adopcion de la NIIF 16 se muestran en las notas 2.4y 7.

Tras la adopcién de la NIIF 16, la Asociacién aplica un enfoque Unico de reconocimiento y
medicion para todos los arrendamientos, con la exencién de arrendamientos de corto
plazo y de activos de bajo valor. La Asociacion reconocid los pasivos por arrendamiento
que representan los pagos a realizar y activos por derecho de uso de subyacentes. De
acuerdo con el método retrospectivo completo, por cada periodo presentado, la
Asociacién aplicé la NIIF 16 como si ésta hubiera sido efectiva al comienzo de cada
contrato de arrendamiento.
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- Modificaciones a la NIIF 9: Caracteristicas de prepago con compensacién negativa
Segun la NIIF 9, un instrumento de deuda puede medirse al costo amortizado o a valor
razonable a través de otros resultados integrales, siempre que los flujos de efectivo
contractuales sean "Unicamente pagos de principal e intereses sobre el monto principal
pendiente" (criterio "SPPI" por sus siglas en inglés) y el instrumento se mantiene dentro
del modelo de negocio apropiado para esa clasificacién. Las modificaciones a la NIIF 9
aclaran que un activo financiero pasa el criterio SPPI independientemente del evento o
circunstancia que cause la rescision anticipada del contrato e independientemente de que
la contraparte pague o reciba una compensacién razonable por la rescisién anticipada del
contrato. La terminacién anticipada puede ser el resultado de un término contractual o de
un evento fuera del control de las partes del contrato, como un cambio en las leyes o
regulaciones que conduzca a la terminacién anticipada del contrato. Cuando el pago
anticipado se realiza al valor razonable actual o a un monto que incluye el valor razonable
del costo para rescindir los instrumentos de cobertura asociados, la Compafifa evalda los
flujos de efectivo contractuales especificos para los instrumentos de deuda relevantes con
el fin de determinar si cumplen con el criterio SPPI.

Dado que la Asociacion no presenta esta situacién y no mantiene instrumentos de deuda,
las modificaciones no tuvieron impacto en sus estados financieros.

- Modificaciones a la NIC 28: Intereses a largo plazo en asociadas y negocios conjuntos
Las modificaciones aclaran que una entidad aplica la NIIF 9 a la participacién a largo plazo
en una asociada o negocio conjunto al que no se aplica el método de la participacién, pero
que, en esencia, forma parte de la inversién neta en la asociada o negocio conjunto
(intereses a largo plazo). Esta aclaracién es relevante porque implica que el modelo de
pérdida crediticia esperada en la NIIF 9 se aplica a dichos intereses a largo plazo.

Las modificaciones también aclararon que, al aplicar la NIIF 9, una entidad no tiene en
cuenta ninguna pérdida de la asociada o negocio conjunto, ni ninguna pérdida por
deterioro de la inversion neta, reconocida como ajustes a la inversién neta en la asociada
0 negocio conjunto que surgen de la NIC 28 "Inversiones en asociadas y negocios
conjuntos".

Dado que la Asociacién no presenta esta situaciéon y no mantiene negocios conjuntos, las
modificaciones no tuvieron impacto en sus estados financieros.
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- Modificaciones a la NIC 19: Modificacién, reduccién o liquidacion de planes
Las modificaciones a la NIC 19 “Beneficios para empleados” abordan la contabilidad
cuando se produce una modificacién, reduccién o liquidacién de un plan de beneficios
definidos durante un periodo de reporte. Las modificaciones especifican que cuando se
produce una modificacion, reduccién o liquidacién del plan de beneficios definidos durante
el periodo anual sobre el que se informa, se requiere que una entidad determine el costo
actual de los servicios por el resto del periodo posterior a la modificacion, reduccién o
liquidacion del plan de beneficios definidos, utilizando los supuestos actuariales utilizados
para volver a medir el pasivo (activo) por beneficios definidos netos que reflejen los
beneficios ofrecidos bajo el plan y los activos del plan después de ese evento. Se requiere
también que una entidad determine el interés neto para el resto del periodo después de la
modificacién, reduccién o liquidacién del plan de beneficios utilizando el pasivo (activo)
neto por beneficios definidos reflejando los beneficios ofrecidos en el plan y los activos del
plan después de ese evento, y la tasa de descuento utilizada para volver a medir ese
pasivo (activo) neto de beneficio definido.

Dado que la Asociaciéon no mantiene planes de beneficios definidos, estas modificaciones
no tuvieron impacto en sus estados financieros.

- Mejoras a la NIIF (ciclo 2015-2017)

. NIIF 3 "Combinaciones de negocios", las modificaciones aclaran que, cuando una
entidad obtiene el control de un negocio que es una operacién conjunta, aplica los
requisitos para una combinacién de negocios lograda en etapas, incluida la
remedicién a valor razonable de las participaciones previamente mantenidas en los
activos y pasivos de la operacién conjunta. Al hacerlo, el adquirente vuelve a medir
la totalidad de su participacion anterior en la operacién conjunta.

En opinién de la Gerencia de la Asociacidn estas modificaciones no tuvieron
impacto en sus estados financieros.

. NIIF 11 "Acuerdos conjuntos", una parte que participa en una operacién conjunta,
pero que no tiene el control conjunto de ella, puede obtener el control de la
operacién conjunta en la que la actividad de la operacién conjunta constituye un
negocio tal como se define en la NIIF 3. Las modificaciones aclaran que los
intereses mantenidos anteriormente en esa operacién conjunta no se vuelven a
medir.

Dado que la Asociacién no realiza operaciones conjuntas, estas modificaciones no
tuvieron impacto en sus estados financieros.
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. NIC 12 "Impuesto a las ganancias", las modificaciones aclaran que las
consecuencias de los dividendos en el impuesto a las ganancias estan vinculadas
mas directamente a transacciones o eventos pasados que generaron ganancias
distribuibles que a distribuciones a los propietarios. Por lo tanto, una entidad
reconoce las consecuencias del impuesto a las ganancias de los dividendos en los
resultados, o en los otros resultados integrales o en el patrimonio segun el lugar
donde la entidad reconoci6 originalmente esas transacciones o eventos pasados.

En opinién de la Gerencia de la Asociacidn estas modificaciones no tuvieron
impacto en sus estados financieros.

. NIC 23 "Costos de los préstamos", las modificaciones aclaran que una entidad trata
como parte de los préstamos generales cualquier préstamo originalmente realizado
para desarrollar un activo calificado cuando se completan sustancialmente todas
las actividades necesarias para preparar ese activo para su uso o venta previstos.

Dado que la Asociacién no desarrolla activos calificados ni obtiene financiamiento
para estos fines, estas modificaciones no tuvieron impacto en sus estados
financieros.

2.3 Resumen de politicas contables significativas
(@ Instrumentos financieros: Reconocimiento inicial -
La Asociacion aplicé la NIIF 9 de forma retrospectiva al 31 de diciembre de 2019, de 2018
y al 1 de enero de 2018. En este sentido, el reconocimiento inicial de los instrumentos
financieros es como sigue:

(a.1) Fecha de reconocimiento
Los activos y pasivos financieros se reconocen inicialmente en la fecha de
negociacion; es decir, la fecha en que la Asociacidn se convierte en parte de las
disposiciones contractuales del instrumento. Esto incluye las transacciones
regulares de compras o ventas de activos financieros que requieren la entrega de
activos dentro de un marco de tiempo generalmente establecido por la regulacién o
convencién en el mercado.

(a.2) Medicién inicial de instrumentos financieros
La clasificacion de los instrumentos financieros depende de las caracteristicas de
los flujos contractuales y del modelo de negocio para administrar estos
instrumentos, excepto para los instrumentos de patrimonio y derivado.
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Los activos financieros se clasifican en cuatro categorias:

- Instrumentos de deuda a costo amortizado.

- Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otros resultados
integrales.

- Instrumentos de patrimonio a valor razonable con cambios en otros
resultados integrales.

- Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados.

Los pasivos financieros se clasifican en dos categorias:

- Pasivos financieros al costo amortizado.
- Pasivos financieros a valor razonable con cambio en resultados.

Los instrumentos financieros se reconocen inicialmente a su valor razonable y,
excepto en el caso de activos financieros y pasivos financieros que se contabilizan
al valor razonable con cambios en resultados, se agregan o sustraen los costos de
transaccion directamente atribuibles. Las cuentas por cobrar se miden al precio de
la transaccién.

(a.3) Categorias de medicién de activos y pasivos financieros
La Asociacioén clasifica todos sus activos financieros en funcién del modelo de
negocio y las caracteristicas de los flujos contractuales, medidos al:

- Costo amortizado.

- Valor razonable con cambios en otro resultado integral (FVOCI por sus siglas
en inglés).

- Valor razonable con cambios en resultados (FVPL por sus siglas en inglés).

Los pasivos financieros, distintos de las garantias financieras, se miden al costo
amortizado o a valor razonable con cambios en resultados cuando se mantienen
para negociar, son derivados o son designados a valor razonable.

(b)  Activos y pasivos financieros -
Al 31 de diciembre de 2019 y de 2018, la Asociacién mantienen sus activos y pasivos
financieros clasificados de la siguiente manera:

(b.1) Activos medidos al costo amortizado
La Asociacidn mantiene en esta categoria los siguientes rubros: efectivo y
equivalentes de efectivo, cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por
cobrar. Todos estos instrumentos cumplen las dos condiciones siguientes:
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objetivo de mantener los activos financieros para obtener flujos de efectivo
contractuales.
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- Los términos contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas
especificas, a flujos de efectivo que son solo pagos de capital e intereses
(SPPI) sobre el monto de capital pendiente.

(b.2) Pasivos financieros -
Después de la medicién inicial, los pasivos financieros, excepto los medidos a valor
razonable con cambios en resultados; se miden posteriormente al costo
amortizado. El costo amortizado incluye todas las comisiones y puntos basicos de
interés, costos de transaccién y cualquier otra prima o descuento.

Al 31 de diciembre de 2019 y de 2018, los todos los pasivos financieros de la
Asociacién se miden al costo amortizado que incluyen: obligaciones financieras,
cuentas por pagar comerciales, remuneraciones por pagar, pasivo por
arrendamiento y otras cuentas por pagar.

(b.3) Reclasificacion de activos y pasivos financieros
La reclasificacién de activos financieros tendrd lugar siempre y cuando se cambie
el modelo de negocio que gestiona los activos financieros. Se espera que este
cambio sea muy poco frecuente. Estos cambios se determinan por la Gerencia de la
Asociacién como resultado de cambios externos o internos, y deben ser
significativos para las operaciones de la Asociacién y demostrables frente a
terceros. Por consiguiente, un cambio en el modelo de negocio de la Asociacién
tendré lugar solo cuando comience o cese de realizar una actividad que es
significativa para sus operaciones. Al 31 de diciembre de 2019 y de 2018, la
Asociacién no ha reclasificado ninguno de sus activos y pasivos financieros.

© Baja de activos y pasivos financieros -
(c.1) Activos financieros
Un activo financiero (o, cuando corresponda, una parte de un activo financiero o
parte de un grupo de activos financieros similares) se da de baja en cuentas cuando
expiran los derechos a recibir flujos de efectivo del activo financiero. La Asociacién
también da de baja el activo financiero si ha transferido el activo financiero y la
transferencia califica para ser tratado como una baja en cuentas.

La Asociacién ha transferido el activo financiero si, y solo si:

- La Asociacién han transferido sus derechos contractuales para recibir flujos
de efectivo del activo financiero, o

- Conserva los derechos sobre los flujos de efectivo, pero ha asumido la
obligacién de pagar los flujos de efectivos recibidos, completos y
puntualmente a un tercero en virtud de un acuerdo de transferencia (“pass-
through™).
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(c.2)

Los acuerdos de transferencia son transacciones por las cuales la Asociacion
retiene los derechos contractuales para recibir los flujos de efectivo de un activo
financiero (el “activo original”), pero asume la obligacién contractual de pagar
aquellos flujos de efectivo a una o més entidades (los "eventuales destinatarios"),
cuando se cumplen todas las condiciones siguientes:

- La Asociacidn no tiene obligacién de pagar a los posibles beneficiarios a
menos que cobre importes equivalentes al activo original.

- La Asociacidn no puede vender, trasferir o pignorar el activo original
excepto como garantia para los eventuales destinatarios.

- La Asociacidn debe remitir los flujos de efectivo que recaude a los
eventuales destinatarios sin una demora material. Ademds, la Asociacién no
tiene derecho a reinvertir tales flujos de efectivo, a excepcién de las
inversiones en efectivo o equivalentes de efectivo, incluido los intereses
devengados, durante el periodo comprendido entre la fecha de cobro y la
fecha de revisién pactada con los eventuales destinatarios.

Una transferencia solo califica para la baja en cuentas si:

- La Asociacién ha transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios
del activo, o

- La Asociacién no ha transferido ni retenido sustancialmente todos los
riesgos y beneficios del activo, pero ha transferido el control del activo.

La Asociacién considera que el control se transfiere si, y solo si, el cesionario tiene
la capacidad de vender el activo en su totalidad a un tercero no relacionado y es
capaz de ejercer esa capacidad unilateralmente y sin imponer restricciones
adicionales a la transferencia.

Cuando la Asociacién no han transferido ni retenido sustancialmente todos los
riesgos y beneficios, y ha retenido control del activo, el activo transferido continta
siendo reconocido en la Asociacién en la medida de su implicacién continuada, en
cuyo caso, la Asociacidén también reconocen una obligacién asociada. El activo
transferido y la obligacién asociada se miden sobre una base que refleja los
derechos y obligaciones que la Asociacidn retienen.

Pasivos financieros

Un pasivo financiero se da de baja en cuentas cuando la obligacién haya sido
pagada o cancelada, o haya expirado. Cuando un pasivo financiero existente es
reemplazado por otro del mismo prestamista cuyos términos son sustancialmente
diferentes, o los términos del pasivo existente se modifican sustancialmente, tal
modificacién se trata como una baja y, por lo tanto, se dard de baja el pasivo
original y se reconoce una nueva obligacién. La diferencia entre el importe en
libros del pasivo financiero que ha sido cancelado o transferido a un tercero y la
contraprestacién pagada, se reconocera en el resultado del periodo.
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(d)  Deterioro de activos financieros -
(d.1) Deterioro de activos financieros
@i Descripcién general de los principios de la pérdida esperada
La asignacion de la pérdida esperada se basa en las pérdidas crediticias que
se espera que surjan durante la vida del activo, a menos que no se haya
presentado un incremento significativo en el riesgo de crédito desde la
fecha inicial del instrumento financiero, en cuyo caso, la provisién se basa
en la pérdida crediticia esperada (PCE) a 12 meses.

Las pérdidas crediticias esperadas a 12 meses, es la parte de las pérdidas
crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo que resultan de
sucesos de incumplimiento sobre un instrumento financiero que son posibles
dentro de los 12 meses después de la fecha de presentacién. Tanto las
pérdidas crediticias esperadas a 12 meses como las pérdidas crediticias
esperadas durante el tiempo de vida del activo se calculan de forma
individual o colectiva, segun la naturaleza de la cartera.

Para los activos financieros para los cuales la Asociacion no tiene
expectativas razonables de recuperar, ya sea la totalidad del monto
pendiente o una parte del mismo, el importe en libros bruto del activo
financiero se reduce. Esta se considera una baja en cuentas (parcial) del
activo financiero.

La Asociacién reconoce una correccion de valor por pérdidas crediticias
esperadas sobre aquellos activos financieros que se miden al costo
amortizado.

En este sentido, los activos financieros de la Asociacién sujetos a una
correccion de valor por pérdida crediticia son los siguientes:

- Efectivo y equivalentes de efectivo
- Cuentas por cobrar comerciales
- Otras cuentas por cobrar

Para aquellos activos financieros distintos de las cuentas por cobrar
comerciales, la Gerencia de la Asociacion realizé el calculo de la pérdida
esperada concluyendo que la misma no es significativa debido a que el
activo es efectivo y equivalente de efectivo y/o el periodo maximo que se
considera para medir las pérdidas crediticias esperadas es muy reducido.
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@iv)

11

Célculo de la pérdida esperada

Para cuentas por cobrar comerciales, la Asociacion aplica un enfoque
simplificado al calcular la pérdida crediticia esperada (PCE). Por lo tanto, la
Asociaciéon no monitorea los cambios en el riesgo de crédito, en vez de esto,
reconoce una provision por deterioro en base a la “PCE durante toda la
vida" en cada fecha de reporte. La Asociacion ha establecido una matriz de
provisién que se basa en la experiencia de pérdida histérica, ajustada por
factores esperados especificos a los deudores y al entorno econdmico.

De acuerdo a lo anterior, la Asociacién considera que un activo financiero
presenta incumplimiento cuando los pagos contractuales tienen un atraso
de mds de 30 dias. Sin embargo, en ciertos casos, la Asociacion podrian
considerar que un activo financiero presenta incumplimiento cuando
informacién interna o externa indica que es improbable que la Asociacién
reciba los importes contractuales adeudados. Un activo financiero es
castigado cuando no hay expectativa razonable de recuperar los flujos de
caja contractuales.

El impacto cuantitativo de haber aplicado la NIIF 9, se revela en la nota 2.4.

Castigos

Los activos financieros se castigan parcial o totalmente solo cuando la
Asociacién ya no tenga expectativas razonables de recuperar el activo
financiero. Si el importe a castigar es mayor que la asignacion por pérdida
acumulada, la diferencia se trata como una adicién a la pérdida acumulada
que luego se aplica contra el valor en libros bruto. Cualquier recuperacién
posterior se reconoce como un recupero por pérdida crediticia.

Compensacién de instrumentos financieros

Los activos financieros y los pasivos financieros se compensan de manera
que se informa el importe neto en el estado de situacién financiera,
solamente si existe un derecho actual legalmente exigible de compensar los
importes reconocidos, y existe la intencién de liquidarlos por el importe
neto, o de realizar los activos y cancelar los pasivos en forma simultanea.

Al 31 de diciembre de 2019, de 2018 y al 1 de enero de 2018, la Asociacién
no presenta ningun activo o pasivo financiero por un monto neto; ni
presenta importes brutos sujetos a derechos de compensacién.
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Transacciones y saldos en moneda extranjera -

Moneda funcional y de presentacién -

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Asociacién se expresan en la
moneda del ambiente econémico primario donde opera la entidad, es decir, su moneda
funcional. La Gerencia de la Asociacién considera al Sol como su moneda funcional y de
presentacidn, debido a que refleja la naturaleza de los eventos econdémicos y las
circunstancias relevantes para la Asociacion.

Transacciones y saldos en moneda extranjera -

Se consideran transacciones en moneda extranjera a aquellas realizadas en una moneda
diferente a la moneda funcional. Las transacciones en moneda extranjera son inicialmente
registradas en la moneda funcional usando los tipos de cambio vigentes en las fechas de
las transacciones. Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera
son posteriormente ajustados a la moneda funcional usando el tipo de cambio vigente a la
fecha del estado de situacion financiera. Las ganancias o pérdidas por diferencia en
cambio resultante de la liquidacién de dichas transacciones y de la traslacion de los
activos y pasivos monetarios en moneda extranjera a los tipos de cambio de fin de afio,
son reconocidas en el rubro “Diferencia en cambio, neta”, en el estado de resultados
integrales.

Los activos y pasivos no monetarios en moneda extranjera se registran en la moneda
funcional al tipo de cambio prevaleciente a la fecha de la transaccién y no son
posteriormente ajustados.

Efectivo y equivalentes de efectivo-

El efectivo y equivalentes de efectivo comprende fondos en caja, en cuentas corrientes y
de ahorros de libre disponibilidad; asi como depdsitos a plazo con menos de tres de meses
de vencimiento desde la fecha de adquisicion, todas ellas registradas en el estado de
situacién financiera. Dichas cuentas no estan sujetas a un riesgo significativo de cambios
en su valor.

Inmueble, mobiliario y equipo -

El inmueble, mobiliario y equipo se registran al costo de adquisicién, neto de su
depreciacién acumulada y de la pérdida de valor de los activos de larga duracién, si fuera
aplicable. El costo inicial del inmueble, mobiliario y equipo comprende su precio de compra
0 su costo de fabricacion, incluyendo aranceles e impuestos de compra no reembolsables
y cualquier costo directamente atribuible para ubicar y dejar al activo en condiciones de
trabajo y uso. Los desembolsos incurridos después de que los inmuebles, mobiliario y
equipo se hayan puesto en operacién para reparaciones y gastos de mantenimiento y de
reacondicionamiento, se cargan a los resultados del periodo en que se incurren; los
desembolsos que amplian la vida Util de los inmuebles, mobiliario y equipo mas alla de su
estdndar de rendimiento original, son capitalizados como un costo adicional.

Las obras en curso son registradas al costo de adquisicién. Estos bienes no se deprecian
hasta que se encuentren listos para su uso.
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La depreciacién se calcula utilizando el método de linea recta sobre la base de las
siguientes vidas Utiles estimadas:

Afios
Edificios 20
Unidades de transporte 5
Muebles y enseres 10
Equipos de cdmputo y diversos 4y 10

El valor en libros de un activo se castiga inmediatamente a su valor recuperable si el valor
en libros del activo es mayor que el estimado de su valor recuperable.

La vida Gtil y el método de depreciacién son revisados en forma periddica por la Gerencia
de la Asociacion sobre la base de los beneficios econémicos previstos para los
componentes de inmueble, mobiliario y equipo.

Arrendamientos -

La Asociacién evalua al inicio del contrato si este es, o contiene, un arrendamiento. Es
decir, si el contrato transmite el derecho a controlar el uso de un activo identificado por
un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacién.

La Asociacién como arrendatario

La Asociacién aplica un solo método de reconocimiento y medicién para todos los
contratos de arrendamiento, con la exencién de arrendamientos a corto plazo (menores a
12 meses) y arrendamientos de activos de bajo valor. La Asociacidn reconoce como
pasivos por arrendamiento los pagos a realizar por el arrendamiento y como derecho de
uso los activos subyacentes.

b Los activos por derecho de uso
La Asociacién reconoce los activos por derecho de uso a la fecha de inicio del
contrato de arrendamiento (es decir, la fecha en la que el activo subyacente esté
disponible para su uso). Los activos por derecho de uso se miden al costo, menos la
depreciacién acumulada y las pérdidas por deterioro, y se ajustan por cualquier
actualizacion de los pasivos por arrendamiento. El costo de los activos por derecho
de uso incluye la cantidad de pasivos por arrendamiento reconocidos, costos
directos iniciales incurridos, y los pagos de arrendamiento realizados o a partir de
la fecha de comienzo menos los incentivos de arrendamientos recibidos. Los
activos por derecho de uso se deprecian sobre una base de linea recta basado en el
periodo mas corto entre el plazo del arrendamiento y la vida (til estimada de los

activos, de la siguiente manera:

Inmueble 5
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Si el arrendamiento transfiere la propiedad del activo subyacente al arrendatario al
finalizar el plazo del arrendamiento o si el costo del activo por derecho de uso
refleja que el arrendatario ejercerd una opcién de compra, el arrendatario
depreciara el activo por derecho de uso desde la fecha de comienzo del mismo
hasta el final de la vida Gtil del activo subyacente.

Los activos por derecho de uso estdn sujetos a las pruebas de deterioro.

Los pasivos de arrendamiento

En la fecha de inicio del alquiler, la Asociacién reconoce los pasivos por
arrendamiento medidos al valor presente de los pagos pendientes a esa fecha. Los
pagos de arrendamiento incluyen pagos fijos (incluyendo los pagos en esencia fijos)
menos cualquier incentivo de arrendamiento por cobrar, pagos de arrendamiento
variables que dependen de un indice o una tasa, y montos que se espera pagar bajo
garantias de valor residual. Los pagos de arrendamiento también incluyen el precio
de ejercicio de una opcién de compra que es razonablemente segura de ser ejercida
por la Asociacién y las penalidades por rescindir el arrendamiento, si el plazo del
arrendamiento refleja que la Asociacion ejercerd la opcién de rescision.

Los pagos de arrendamiento variables que no dependen de un indice o una tasa se
reconocen como gastos en el periodo en el que ocurre el evento o condicién que
desencadena el pago; excepto que se destinen a la produccién de bienes de
inventario, en cuyo caso se aplicard la NIC 2 “Inventarios”.

Al calcular el valor presente de los pagos de arrendamiento, la Asociacion utiliza la
tasa de interés incremental que le aplica en la fecha de inicio del arrendamiento,
debido a que la tasa de interés implicita en el arrendamiento no es facilmente
determinable. Después de la fecha de inicio, el monto de los pasivos por
arrendamiento se incrementa para reflejar la acumulacién de intereses y se reduce
por los pagos de arrendamiento realizados. Ademas, el importe en libros de los
pasivos por arrendamiento se vuelve a medir si hay una modificacién por cambios
en el plazo del arrendamiento, en la evaluacién de una opcién de compra, en los
importes por pagar esperados relacionados con una garantia de valor residual y en
los pagos futuros procedente de un cambio en un indice o tasa.

El pasivo por arrendamiento de la Asociacion se presenta en el rubro de “Pasivos
por arrendamientos” del estado de situacién financiera.

Arrendamiento de corto plazo y de activos de bajo valor

Al 31 de diciembre de 2019, de 2018y al 1 de enero de 2018, la Asociacién
presenta arrendamientos con exenciones de reconocimiento por ser de corto plazo
(es decir, aquellos arrendamientos que tienen un plazo de arrendamiento de 12
meses o menos desde la fecha de inicio y no contienen una opcién de compra) o de
activos que se consideran de bajo valor.
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iv) La Asociacién incluyd la estimacién contable relacionada con la determinacién de

los activos y pasivos por arrendamientos; segun se detalla a continuacién:

Tasa de interés incremental -

La Asociacién no puede determinar facilmente la tasa de interés implicita
del arrendamiento, por lo tanto, utilizan la tasa de interés incremental (IBR
por sus siglas en inglés) para medir los pasivos por arrendamiento. La tasa
de interés incremental es la tasa que la Asociacién tendria que pagar por
pedir prestado durante un plazo similar, y con un valor similar, los fondos
necesarios para obtener un activo similar al activo por derecho de uso en un
entorno econdmico parecido. Por lo tanto, esta tasa refleja lo que la
Asociacion tendria que pagar, lo que requiere una estimacién cuando no hay
tasas observables disponibles o cuando deben ajustarse para reflejar los
términos y condiciones del arrendamiento (por ejemplo, cuando los
arrendamientos no estan en la moneda funcional de la Asociacién).

Determinacion del plazo de arrendamiento para contratos de arrendamiento
con opciones de renovacién y terminacion -

La Asociacién determina el plazo del arrendamiento como el periodo no
cancelable de un arrendamiento, junto con:

- Los periodos cubiertos por una opcién de ampliar el arrendamiento si
la Asociacidn va a ejercer con razonable certeza esa opcién; y

- Los periodos cubiertos por una opcién para terminar el
arrendamiento si la Asociacién no va a ejercer con razonable certeza
esa opcion.

La Asociacidn tiene un contrato de arrendamiento que incluye opcién de
extension y terminacion. La Asociacidn evalla si va a ejercer con razonable
certeza una opcién de ampliar un arrendamiento, o no va a ejercer una
opcién de terminar un arrendamiento, y considera todos los hechos y
circunstancias relevantes que creen un incentivo econdmico para que la
Asociacion ejerza la opcién de ampliar el arrendamiento o bien no ejerzan la
opcidn de terminar el arrendamiento. Después de la fecha de inicio, la
Asociacion reevalla el plazo del arrendamiento por si existiera un evento
significativo o un cambio en Ias circunstancias que estan bajo su control que
afecten su capacidad de ejercer o no ejercer la opcién de renovar o terminar
el arrendamiento.
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La Asociacién como arrendador -

Tal como se detalla en la nota 2.2, en la adopcién de la NIIF 16, no se generaron cambios
sustanciales para la contabilizacién del arrendador. La Asociacién continda clasificando
sus arrendamientos como operativos o financieros utilizando principios similares a la NIC
17. Los arrendamientos en los que la Asociacién no transfiere sustancialmente todos los
riesgos y beneficios relacionados con la propiedad de un activo se clasifican como
arrendamientos operativos. Los ingresos por rentas se contabilizan linealmente en los
términos de los contratos de arrendamiento y se incluyen en los ingresos en el estado de
resultados debido a su naturaleza operativa. Los costos directos iniciales incurridos en la
negociacién y organizacién de un arrendamiento operativo se agregan al valor en libros
del activo arrendado y se reconocen durante el plazo del arrendamiento sobre la misma
base que los ingresos por alquiler. Los alquileres contingentes se reconocen como
ingresos en el periodo en que se obtienen.

Durante el 2019, la Asociacion arrendo sistemas de tecnologia (Bussiness Inteligent) por
S/114,324; los cuales se presentan en el rubro de “Otros ingresos, neto” del estado de
resultados integrales.

Activos intangibles -

Los activos intangibles adquiridos se miden inicialmente al costo. Después del
reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo menos la
amortizacién acumulada y cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor, en caso de
existir.

Los activos intangibles se amortizan a lo largo de sus vidas Utiles econémicas, y se revisan
para determinar si tuvieron algun deterioro del valor en la medida en que exista algin
indicio de que el activo intangible pudiera haber sufrido dicho deterioro. El periodo y el
método de amortizacién para un activo intangible con una vida util limitada se revisan al
menos al cierre de cada periodo sobre el que se informa. Los cambios en la vida Util
esperada o el patrén esperado de consumo del activo se contabilizan al modificarse el
periodo o el método de amortizacién, segln corresponda, y se tratan como cambios en las
estimaciones contables.

El gasto por amortizacion de activos intangibles se reconoce en el estado de resultados
integrales en la categoria de gastos que resulte mds coherente con su funcién.

Las ganancias o pérdidas que surjan de dar de baja un activo intangible se miden como la
diferencia entre el ingreso neto procedente de la venta y el importe neto en libros del
activo, y se reconocen en el estado de resultados integrales cuando se da de baja el activo
respectivo.

Los softwares en desarrollo se capitalizan sobre la base de los costos
incurridos para adquirir o poner en uso el software especifico. Estos bienes no se
amortizan hasta que se encuentren listos para su uso.
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La amortizacién se calcula utilizando el método de linea recta sobre la base de las
siguientes vidas Utiles estimadas:

Afios
Licencia 4y 10
Softwares 10

Pérdida de valor de los activos de larga duracién -

La Asociacién evalla, en cada fecha de reporte, si existe algln indicio de que un activo
pudiera estar deteriorado en su valor. Si existe algun indicio o cuando la prueba anual de
deterioro de un activo es requerida, se estima el valor recuperable del activo. El valor
recuperable de un activo es el valor mds alto entre el valor del activo o de la unidad
generadora de efectivo (UGE) menos los costos de venta y su valor en uso, y es
determinado por cada activo individualmente, a menos que el activo no genere flujos de
efectivo que sean largamente independientes de aquellos flujos de otros activos o grupo
de activos.

Cuando el importe en libros de un activo o su UGE excede a su importe recuperable, el
activo o unidad generadora de efectivo se considera deteriorado y se reduce a su importe
recuperable. Al evaluar el valor de uso, los flujos de efectivo futuros se descuentan a su
valor presente mediante una tasa de descuento antes de impuestos que refleje las
evaluaciones corrientes del mercado sobre el valor temporal del dinero y los riesgos
especificos del activo. Para la determinacion del valor razonable menos los costos de
venta, se toman en cuenta transacciones recientes del mercado, si las hubiera. Si no
pueden identificarse este tipo de transacciones, se utiliza un modelo de valoracién que
resulte apropiado. Estos célculos se verifican contra mdltiplos de valoracién, cotizaciones
de acciones en bolsa y otros indicadores disponibles del valor razonable.

Para los activos no financieros, se efectia una evaluacién en cada fecha de presentacién
de los estados financieros respecto de si existen indicadores de que la pérdida permanente
por deterioro reconocida anteriormente pueda ya no existir o pueda haber disminuido. Si
existe tal indicacion, se estima el valor recuperable. Una pérdida por deterioro reconocida
previamente es reversada solamente si ha habido un cambio en las estimaciones utilizadas
para determinar el valor recuperable del activo desde que se reconocid la Ultima pérdida
por deterioro.

La reversidn se encuentra limitada de tal manera que el valor en libros del activo no
exceda su importe recuperable, ni exceda el valor en libros que hubiese sido determinado
neto de depreciacidén o amortizacién, como si no se hubiera reconocido un deterioro en
afios anteriores. Tal reversion es registrada en el estado de resultados integrales.
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Provisiones -

Se reconoce una provision sélo cuando la Asociacién tiene una obligacion presente (legal)
como resultado de un evento pasado y es probable que se requieran recursos para
cancelar dicha obligacién y al mismo tiempo, es posible estimar su monto de una manera
razonable. Las provisiones se revisan cada periodo y se ajustan para reflejar la mejor
estimacién que se tenga a la fecha del estado de situacién financiera. Cuando el efecto del
valor del dinero en el tiempo es importante, el monto de la provision es el valor presente
de los desembolsos que se espera incurrir para cancelarla.

Contingencias -

Los pasivos contingentes son registrados en los estados financieros cuando se considera
que es probable que se confirmen en el tiempo, siempre que el importe pueda ser
confiablemente estimado; caso contrario sdlo se revela la contingencia en notas a los
estados financieros.

Un activo contingente no se reconoce en los estados financieros, pero se revela cuando su
grado de contingencia es probable.

Reconocimiento de ingresos -

Los ingresos se reconocen bajo el modelo de cinco pasos establecido por la NIIF 15. Dicho
modelo requiere que la Asociacidn, (i) identifique el contrato con el cliente, (i) identifique
cada una de las obligaciones de desempefio incluidas en el contrato, (iii) determine el
monto de la contraprestacién en el contrato, (iv) asigne la contraprestacion a cada una de
las obligaciones de desempefio identificadas y (v) reconozca los ingresos a medida que se
cumpla cada obligacién de desempefio.

En este sentido, de acuerdo con la NIIF 15, los ingresos por contratos con clientes se
reconocen cuando el control de bienes o servicios se transfiere al cliente por un monto
que refleja la contraprestacion que la Asociacién espera tener derecho a cambio de esos
bienes y servicios. La Asociacién ha concluido que es “Principal” en sus acuerdos con
clientes debido a que controla los bienes o servicios antes de transferirlos al cliente.

Producto de la adopcién de la NIIF 15 a partir del 1 de enero de 2018, no se han
presentado impactos significativos, en relacién con el momento en que la Asociacién
reconoce los ingresos o cuando los ingresos deben reconocerse brutos como principal o
neto como agente. Por lo tanto, la Asociacién continta reconociendo los ingresos por los
servicios prestados a medida que estos son prestados, independientemente del momento
en que se cobren, y se registran en el periodo en que se relacionan.
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Los ingresos reconocidos por la Asociacion se generan principalmente por los siguientes
conceptos:

[0] Aportaciones - Los ingresos por aportaciones presupuestales son aprobados con
periodicidad anual, facturados de manera trimestral, y corresponden a las cuotas
recibidas de sus asociados por mantenimiento y ejecucién de los objetivos de la
Asociacién durante el afio de ejecucion presupuestal, los cuales se devengan
mensualmente en el estado de resultados integrales del ejercicio.

@i Prestaciones de servicios - Los ingresos por prestacién de servicios se reconocen
en el resultado del ejercicio cuando han sido prestados, considerando el grado de
terminacion de la prestacion al final del periodo sobre el que se informa, es
probable que los beneficios econémicos relacionados con la transaccién fluyan
hacia la Asociacién, y el monto puede ser medido de manera confiable.

(i) Intereses financieros - Los ingresos financieros se registran en el resultado del
ejercicio en el periodo con lo que se relaciona y se reconoce cuando se devenga,
independientemente del momento en que se perciben.

Reconocimiento de gastos -
Los costos financieros se registran como gasto cuando se devengan e incluyen los cargos
por intereses y otros costos incurridos relacionados con los préstamos obtenidos.

Los otros costos y gastos se reconocen a medida que devengan, independientemente del
momento en que se pagan, y se registran en los periodos con los cuales se relacionan.

Eventos posteriores -

Los eventos posteriores al cierre del ejercicio que proveen informacién adicional sobre la
situacién financiera de la Asociacién a la fecha del estado de situacién financiera (eventos
de ajuste), son incluidos en los estados financieros. Los eventos posteriores importantes
que no son eventos de ajuste son expuestos en notas a los estados financieros.
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2.4

Primera aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) -

Los estados financieros por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019 son los primeros
que la Asociacién ha preparado de acuerdo con las NIIF. Para todos los periodos anteriores y
hasta el ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2018 inclusive, la Asociacién preparé sus
estados financieros de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
en el Pert (PCGA del Peru).

Por lo tanto, la Asociacién ha preparado estados financieros que cumplen con las NIIF vigentes
para los periodos finalizados al 31 de diciembre de 2019, junto con la informacién comparativa
correspondiente al 31 de diciembre de 2018 y por el ejercicio finalizado en esa fecha, seguin se
describe en las politicas contables. Como parte de la preparacién de estos estados financieros, el
estado de situacion financiera de apertura fue preparado al 1 de enero de 2018, periodo de
transicién a NIIF de la Asociacion.

Esta nota explica los principales ajustes realizados por la Asociacién para reexpresar el estado de
situacion financiera al 1 de enero de 2018 y los estados financieros anteriormente publicados al
y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018, todos ellos preparados de acuerdo con los
PCGA en Perd.

2.4.1 Estimaciones -
Las estimaciones de la Asociacién al 31 de diciembre de 2019, 2018 y al 1 de enero de
2018 difieren con las estimaciones que se realizaron para las mismas fechas de
conformidad con los PCGA en Perd, es por ello que la Asociacion realizé ajustes a sus
estimaciones mantenidas a dichas fechas, ver nota 2.4.6.

Los estimados usados por la Asociacién para preparar sus estados financieros de acuerdo
con NIIF reflejan su mejor conocimiento de los hechos relevantes y circunstancias al 1 de
enero de 2018, fecha de transicién inicial y al 31 de diciembre de 2018.

Los cuadros y notas explicativas incluidos en las notas 2.4.2, 2.4.3,2.4.4,2.4.5y2.4.6
siguientes, brindan una descripcién detallada de las principales diferencias entre los PCGA
en el Perl y las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) aplicadas por la
Asociacion, y el impacto sobre el patrimonio institucional al 31 de diciembre de 2018y al
1 de enero de 2018, y sobre la utilidad neta por el afio terminado el 31 de diciembre de
2018.
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2.4.2 Reconciliacion del estado de situacion financiera -
La reconciliacién entre el estado de situacion financiera bajo los PCGA en el Perd y las NIIF al 1 de enero de 2018 (fecha de transicién a NIIF) se detalla a continuacién:
PCGA en Per al
1 de enero de NIIF 9 NIIF 16 NIC 16 Otros ajustes NIIF al 1 de
2018(*) 2.4.6 (i) 2.4.6 (i) 2.4.6. (i) 2.4.6. (iv) enero de 2018
s/ s/ s/ s/ s/ s/

Activo

Activo corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo 3,652,575 - - - - 3,652,575
Cuentas por cobrar comerciales, neto 5,390,140 (388,964) - - 1,313,891 6,315,067
Otras cuentas por cobrar 507,142 - - - (5,510) 501,632
Gastos pagados por anticipado 91,588 - - - - 91,588
Suministros 96,010 - - - - 96,010
Total activo corriente 9,737,455 (388,964) - - 1,308,381 10,656,872
Inversiones 3,442 - - - - 3,442
Activo por derecho de uso - - 234,221 - - 234,221
Inmueble, mobiliario y equipo, neto 4,028,407 - - 2,542,565 - 6,570,972
Intangibles, neto 1,094,414 - - - - 1,094,414
Total activo 14,863,718 (388,964) 234,221 2,542,565 1,308,381 18,559,921
Pasivo y patrimonio institucional

Pasivo corriente

Cuentas por pagar comerciales 755,004 - - - - 755,004
Remuneraciones por pagar 1,196,270 - - - - 1,196,270
Pasivo por arrendamiento - - 120,411 - - 120,411
Otras cuentas por pagar 1,900,996 - - - - 1,900,996
Total pasivo corriente 3,852,270 - 120,411 - - 3,972,681
Ingresos diferidos 31,157 - - - - 31,157
Pasivo por arrendamiento - - 127,872 - - 127,872
Total pasivo 3,883,427 - 248,283 - - 4,131,710
Patrimonio institucional

Patrimonio institucional 4,662,602 - 4,662,602
Superdvit acumulado 6,317,689 (388,964) (14,062) 2,542,565 1,308,381 9,765,609
Total patrimonio institucional 10,980,291 (388,964) (14,062) 2,542,565 1,308,381 14,428,211
Total pasivo y patrimonio neto 14,863,718 (388,964) 234,221 2,542,565 1,308,381 18,559,921
(*)  Saldos al 31 de diciembre de 2017 segun informe auditado bajo PCGA en el Per(, cuyo dictamen fue emitido el 7 de mayo de 2018, sin salvedades.
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2.4.3 Lareconciliacién de los saldos del estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2018 se presenta a continuacion:
PCGA en Pert al NIIF al 31 de
31 de diciembre NIIF 9 NIIF 16 NIC 16 Otros ajustes diciembre de
de 2018(*) 2.4.6 () 2.4.6 (i) 2.4.6. (i) 2.4.6.(iv) 2018
s/ s/ s/ s/ s/ s/
Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 3,898,290 - - - - 3,898,290
Cuentas por cobrar comerciales, neto 2,599,656 (50,570) - - 1,736,651 4,285,737
Otras cuentas por cobrar 681,806 - - - - 681,806
Gastos pagados por anticipado 268,228 - - - - 268,228
Suministros 11,634 - - - - 11,634
Total activo corriente 7,459,614 (50,570) - - 1,736,651 9,145,695
Inversiones 3,442 - - - - 3,442
Activo por derecho de uso - - 117,110 - - 117,110
Inmueble, mobiliario y equipo, neto 3,800,848 - - 2,539,879 - 6,340,727
Intangibles, neto 1,784,209 - - - - 1,784,209
Total activo 13,048,113 (50,570) 117,110 2,539,879 1,736,651 17,391,183
Pasivo y patrimonio institucional
Pasivo corriente
Obligaciones financieras 325,217 - - - - 325,217
Cuentas por pagar comerciales 737,884 - - - - 737,884
Remuneraciones por pagar 1,250,589 - - - - 1,250,589
Pasivo por arrendamiento - - 63,892 - - 63,892
Otras cuentas por pagar 1,698,009 - - - - 1,698,009
Total pasivo corriente 4,011,699 - 63,892 - - 4,075,591
Obligaciones financieras 1,581,286 1 - - - 1,581,287
Ingresos diferidos 39,175 [¢D) - - - 39,174
Pasivo por arrendamiento - - 63,980 - - 63,980
Total pasivo 5,632,160 - 127,872 - - 5,760,032
Patrimonio institucional
Patrimonio institucional 4,662,602 - - - - 4,662,602
Superdvit acumulado 2,753,351 (50,570) (10,762) 2,539,879 1,736,651 6,968,549
Total patrimonio neto 7,415,953 (50,570) (10,762) 2,539,879 1,736,651 11,631,151
Total pasivo y patrimonio neto 13,048,113 (50,570) 117,110 2,539,879 1,736,651 17,391,183
(*) Saldos al 31 de diciembre de 2018 segun informe auditado bajo PCGA en el Perd, cuyo dictamen fue emitido el 16 de setiembre de 2019, sin salvedades.
stados Financieros
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2.4.4 Reconciliacion del estado de resultados integrales -
Una reconciliacién entre el estado de resultados integrales bajo los PCGA en el Pert y las NIIF por el afio 2018 se detalla a continuacién: -

PCGA en Perl afio Reclasificaciones NIIF 9 NIIF 16 NIC 16 Otros ajustes
2018 2.46W 2.4.6 () 2.4.6 (i) 2.4.6. (i) 2.4.6. (iv) NIIF afio 2018
s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
Aportes presupuestales y extraordinarios 17,203,977 - - - - - 17,203,977
Servicios de tecnologia 10,276,105 - - - - 336,156 10,612,261
Servicios de sequridad electrénica 2,398,160 - - - - - 2,398,160
Servicios de organizacién de eventos y otros 5,062,624 - - - - (327,320) 4,735,304
Total ingresos de actividades ordinarias 34,940,866 - - - - 8,836 34,949,702
Gastos de administracion y de ventas (38,468,986) 37,658 338,394 132,082 (11,657) - (37,972,509)
Depreciacién y amortizacion (494,987) - - (117,110) 8,971 - (603,126)
Otros ingresos, neto 488,768 - - - - 413,925 902,693
Ganancia operativa (3,534,339) 37,658 338,394 14,972 (2,686) 422,761 (2,723,240)
Ingresos financieros 42,859 - - - - - 42,859
Gastos financieros (110,969) (37,658) - (11,672) - - (160,299)
Diferencia de cambio, neta 43,621 - - - - @ 43,620
Ganancia (pérdida) neta del afio (3,558,828) - 338,394 3,300 (2,686) 422,760 (2,797,060)
*) Saldos al 31 de diciembre de 2018 segun informe auditado bajo PCGA en el Per(, cuyo dictamen fue emitido el 16 de setiembre de 2019, sin salvedades.
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Reconciliacién del estado del flujo de efectivo -
La adopcién de las NIIF no tuvo efectos en los flujos de efectivo generados por la
Asociacion.

Notas a la reconciliacion del estado de situacion financiera y resultados -

Saldos iniciales -

Los saldos iniciales se derivan de los estados financieros de acuerdo con los PCGA en el
Perd, que comprenden las NIIF oficializadas a través de resoluciones emitidas a la fecha de
emisién de los estados financieros por el Consejo Normativo de Contabilidad (CNC).

Ajustes -

La adopcién de las NIIF ha requerido ajustes a los saldos existentes en los estados
financieros bajo principios de contabilidad generalmente aceptados en el Perd. Los ajustes
mas importantes son:

[0] NIIF 9 “Instrumentos Financieros” -
Como parte del proceso de primera adopcién de las NIIF, la Asociacion realizé un
analisis especifico de sus cuentas por cobrar comerciales, de acuerdo a lo
establecido en la NIIF 9. En este sentido, la Asociacién ha registrado al 31 de
diciembre de 2018 y al 1 de enero de 2018, un aumento de la provisién por
pérdidas crediticia esperada de sus cuentas por cobrar comerciales por S/50,570 y
por S/388,964, respectivamente.

El efecto en el estado de resultados integrales durante el afio 2018 por este ajuste
corresponde a una disminucién en los gastos por provisién por pérdida crediticia
esperada por S/338,394.

(i) NIIF 16 “Arrendamientos” -
Como parte del proceso de primera adopcién de las NIIF, la Asociacién, de acuerdo
a lo establecido en la NIIF 16, registré mediante el método retrospectivo completo
activos por derecho en uso al 31 de diciembre de 2018 y al 1 de enero de 2018 por
S/117,110y S/234,221, respectivamente; y pasivos por arrendamiento al 31 de
diciembre de 2018 y al 1 de enero de 2018 por S/127,872 y S/248,283,
respectivamente.

El efecto en el estado de resultados integrales durante el afio 2018 por este ajuste
corresponde a una disminucién en los gastos por alquileres por S/132,084, un
aumento en los gastos de depreciacion de activo fijo por S/117,110 y un aumento
en los gastos financieros por S/11,672.




Notas a los estados financieros continuacién)

(i)~ NIC 16 “Propiedades, plantay equipo” -
Como parte del proceso de primera adopcién de las NIIF, la Asociacién, de acuerdo
a lo establecido en la NIC 16, dio de baja activos fijos considerados de bajo valor al
31 de diciembre de 2018 y al 1 de enero de 2018 por S/44,413 y S/41,727,
respectivamente. Asimismo, al 31 de diciembre de 2018 y al 1 de enero de 2018,
la Asociacién registré un ajuste por el incremento del valor neto de realizacién de
un terreno por S/2,584,292.

El efecto en el estado de resultados integrales durante el afio 2018 por este ajuste
corresponde a una disminucion en los gastos de depreciacién de activo fijo por
S/8,971 y un aumento del gasto por gastos de administracién y de ventas por
S/11,657 correspondientes a la baja de activos fijos.

(iv)  Otros ajustes-
Como parte del proceso de primera adopcién de las NIIF, la Asociacién reconocié
principalmente una provisién de ingresos por consultoria de obras por impuestos
brindado a los Asociados, registrando un incremento en las cuentas por cobrar
comerciales al 31 de diciembre de 2018 y al 1 de enero de 2018 por S/1,259,720
y S/845,796, respectivamente.

El efecto en el estado de resultados integrales durante el afio 2018 por este ajuste
corresponde a un aumento de los otros ingresos por S/413,925.

w) Reclasificaciones -
Cuando ha sido necesario, los importes del afio anterior han sido reclasificados
para hacerlos comparables con la presentacion del afio corriente. En opinién de la
Gerencia de la Asociacién, las reclasificaciones efectuadas a los estados financieros
al 31 de diciembre de 2018 y 1 de enero de 2018 permiten una mejor presentacién
de los estados financieros tomados en su conjunto.

Efectos de los ajustes en patrimonio -

El patrimonio neto resulta de la diferencia entre los activos y pasivos una vez realizados
los ajustes por primera adopcién de las NIIF y los otros ajustes, conforme se detalla en los
pdrrafos anteriores. La distribucidn de los ajustes en las partidas del patrimonio
institucional se ha realizado de acuerdo con la NIIF 1 y la NIC 8 y considerando lo
siguiente: i) los rubros de patrimonio institucional se ha mantenido sin modificaciones,
debido a que sus importes resultan de la aplicacién de las normas legales vigentes en el
Perd y representan decisiones de atribucién de partidas del patrimonio tomadas por los
asociados, y ii) todos los efectos remanentes se han incluido en el superdvit acumulado al
1 de enero de 2018.
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2.5

2.6

Principales juicios, estimaciones y supuestos contables significativos -

La preparacion de los estados financieros de la Asociacién requiere que la Gerencia de la
Asociacién utilice juicios, estimados y supuestos para determinar las cifras reportadas de activos
y pasivos, la exposicidn de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros,
asi como las cifras reportadas de ingresos y gastos por los afios terminados el 31 de diciembre de
2019y de 2018.

En opinién de la Gerencia de la Asociacidn, estas estimaciones se efectuaron sobre la base de su
mejor conocimiento de los hechos relevantes y circunstancias a la fecha de preparacién de los
estados financieros; sin embargo, los resultados finales podrian diferir de las estimaciones
incluidas en los estados financieros. La Gerencia de la Asociacién no espera que las variaciones,
si las hubiera, tengan un efecto importante sobre los estados financieros.

Las estimaciones mas significativas consideradas por la Gerencia en relacién con los estados
financieros adjuntos corresponden bdsicamente a:

- Provisién por pérdidas crediticias esperadas, ver nota 2.3(d.1.ii).

- Determinacién de las vidas Utiles, tasas y métodos de depreciacién de los inmuebles,
mobiliario y equipo e intangibles, ver nota 2.3(g) y 2.3(i).

- Probabilidad de ocurrencia e importe de la provisién por contingencias derivadas de
procesos legales y procedimientos administrativos, ver nota 2.3(1).

- Deterioro del valor de los inmuebles, mobiliario y equipo e intangibles, ver nota 2.3(j)

- Tasa de interés incremental para arrendamientos, ver nota 2.3(h)

Cualquier diferencia de las estimaciones en los resultados finales posteriores es registrada en los
resultados del afio en que ocurre.

Nuevos pronunciamientos contables -

Las normas emitidas, pero aln no vigentes hasta la fecha de los estados financieros, se detallan
a continuacién. Este listado de normas e interpretaciones emitidas incluyen aquellas que la
Asociacidn prevé aplicar en el futuro. La Asociacién tiene la intencién de adoptar dichas normas
cuando estén vigentes y no de manera anticipada:

- Modificaciones a la NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7: “Reforma de la Tasa de Interés de Referencia”,
efectiva para periodos anuales en o a partir del 1 de enero de 2020.
Las enmiendas por la Reforma de la Tasa de Interés de Referencia ala NIIF 9, [aNIC 39 y
la NIIF 7 incorporan una serie de exenciones que se aplican a todas las relaciones de
cobertura afectadas. Una relacién de cobertura se ve afectada si la reforma genera
incertidumbre sobre el momento o el importe de los flujos de efectivo relacionados con la
partida cubierta o el instrumento de cobertura en el periodo anterior al reemplazo de la
LIBOR por la tasa de referencia alternativa; debido a que esta tasa puede ser casi libre de
riesgo. Esto genera incertidumbre sobre si una transaccién prevista es altamente probable
o si prospectivamente se esperaria que la relacidn de cobertura fuera altamente eficaz.
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- NIIF 17 “Contratos de seguros”
En mayo de 2017, el IASB emitié la NIIF 17 "Contratos de seguro", una nueva norma
contable completa para los contratos de seguro que abarca el reconocimiento y la
medicién, la presentacién vy la divulgaciéon. Una vez que entre en vigencia, la NIIF 17
reemplazara a la NIIF 4 “Contratos de seguro” emitida en el afio 2005. La NIIF 17 se
aplica a todos los tipos de contratos de seguro (es decir, seguros de vida, de no vida,
sequros directos y reaseguros), independientemente del tipo de entidades que los emitan,
asi como a ciertas garantias e instrumentos financieros con caracteristicas de
participacion discrecionales. Asimismo, esta norma aplicard algunas excepciones al
alcance. El objetivo general de la NIIF 17 es proporcionar un modelo contable para los
contratos de seguro que sea mas Util y coherente para las aseguradoras. En contraste
con los requisitos de la NIIF 4, que se basan en gran medida en el cumplimiento de
politicas contables locales anteriores, la NIIF 17 brinda un modelo integral de contratos de
seqguro, que cubren todos los aspectos contables relevantes. La NIIF 17 es un modelo
general el cual se encuentra complementado por:

@ una adaptacion especifica para contratos con caracteristicas de participacion
directa (enfoque de tarifa variable)

@i un enfoque simplificado (enfoque de asignacion de primas) principalmente para
contratos de corta duracién.

La NIIF 17 es efectiva para periodos de reporte que inician en o después del 1 de enero de
2021 y es requerido presentar cifras comparativas; no obstante, lo mencionado, en junio
de 2019 el IASB publicé un proyecto de enmiendas a la NIIF 17 entre las que se encuentra
aplazar la vigencia de la NIIF 17 al afio 2022. La aplicacién anticipada es permitida,
siempre que la entidad también aplique la NIIF 9 y la NIIF 15 en la fecha en que aplica por
primera vez la NIIF 17 o antes.

- Modificaciones a la NIIF 3 “Combinaciones de negocios": Definicion de un negocio
En octubre de 2018, el IASB emitié modificaciones a la definicién de un negocio en la NIIF
3 “Combinaciones de negocios" para ayudar a las compafiias a determinar si un conjunto
de actividades y activos adquiridos es un negocio o no. Las modificaciones aclaran los
requisitos minimos para un negocio, eliminan la evaluacién de si los participantes del
mercado son capaces de reemplazar los elementos que faltan, incluyen orientacion para
ayudar a las entidades a evaluar si un proceso adquirido es sustantivo, limitan las
definiciones de un negocio y de productos, e introducen una prueba opcional de
concentracion del valor razonable. Nuevos ejemplos ilustrativos fueron provistos junto
con dichas modificaciones.

Dado que las modificaciones se aplican prospectivamente a las transacciones u otros
eventos que ocurran en o después de la fecha de la primera adopcion.

stados Financieros
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- Modificaciones a la NIC 1 “Presentacién de estados financieros” y NIC 8 “Politicas

contables, cambios en las estimaciones contables y errores”: Definicién de material

En octubre de 2018, el IASB emitié modificaciones a la NIC 1 “Presentacion de estados
financieros” y ala NIC 8 "“Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y
errores” para alinear la definicion de “material” en dichas normas y aclarar ciertos
aspectos de la definicidn. La nueva definicion establece que: "La informacidn es material
si omitiéndola, distorsiondndola u ocultdndola se podria esperar que influyesen en las
decisiones que los principales usuarios tomen sobre los estados financieros de propésito
general”.

- Modificaciones al Marco Conceptual para la Informacién Financiera, efectivas para
periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2020.

En opinién de la Gerencia de la Asociacién, estas normas no tendran impacto significativo sobre
los estados financieros de la Asociacion.

3. Efectivo y equivalentes de efectivo

@

(b)

©

()
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A continuacidn, se presenta la composicién del rubro:

2019 2018 01.01.2018

s/ S/ S/
Fondos fijos 4,012 4,012 417
Cuentas corrientes y de ahorro (b) 6,674,460 3,437,162 3,652,158
Depdsitos a plazo (c) 471,807 457,116 -
7,150,279 3,898,290 3,652,575

Al 31 de diciembre de 2019, de 2018 y al 1 de enero de 2018, la Asociacién mantiene cuentas
corrientes y de ahorro en bancos locales, en soles y délares estadounidenses y son de libre
disponibilidad. Las cuentas de ahorro devengan intereses a tasas de mercado.

Al 31 de diciembre de 2019, la Asociacién mantiene depdsitos a plazo en soles en el Banco de la
Microempresa S.A. - Mibanco; los cuales devengan intereses a una tasa efectiva anual de 2.85
por ciento y tienen vencimiento en enero 2020.

Al 31 de diciembre de 2018, la Asociaciéon mantuvo depdsitos a plazo en soles en el Banco de la
Microempresa S.A. - Mibanco; los cuales devengaron intereses a una tasa efectiva anual de 3.6
por ciento y tuvieron vencimiento en enero 2019.

Durante el 2019, la Asociacién ha devengado ingresos por intereses por sus depdsitos a plazo y
sus saldos en cuentas de ahorro por $/90,900 y /6,072, respectivamente (durante el 2018, la
Asociacidn devengd ingresos por intereses por sus depdsitos a plazo y sus saldos en cuentas de
ahorro por S/38,062 y S/4,797, respectivamente). Dichos ingresos son presentados en el rubro
“Ingresos financieros” del estado de resultados integrales.
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4. Cuentas por cobrar comerciales, neto
@ A continuacién, se presenta la composicion del rubro:

2019 2018 01.01.2018
s/ s/ s/

Facturas por cobrar (b) 3,315,221 3,418,938 5,856,394

Provision de ingresos (d) 999,415 1,882,210 1,425,437

Subtotal 4,314,636 5,301,148 7,281,831

Menos

Provisién por pérdida crediticia esperada de

cuentas por cobrar (f) (440,529) (1,015,411) (966,764)

3,874,107 4,285,737 6,315,067

() Corresponden principalmente a la cuota trimestral por cobrar a los asociados y a servicios
brindados por la Asociacion, tales como: servicios de seguridad por convenio entre la Asociacién
y la Policia Nacional del Peri (PNP), servicio redes de comunicacién entre bancos (Bancared),
instalacién y monitoreo de alarmas, Facilitador Transaccional de Recaudacién (FTR), Liquidacion
Bruta en Tiempo Real (LBTR), desarrollo de informes estadisticos, Servicio de validacion de

facturacién electrénica (Servefact), entre otros.

©) Al 31 de diciembre de 2019, de 2018y al 1 de enero de 2018, las facturas por cobrar son de
corto plazo, no devengan intereses y no cuentan con garantias especificas.

(d) A continuacidn, se presenta la composicién de la provision de ingresos:

2019 2018 01.01.2018
s/ S/ s/
Servicios de tecnologia 473,597 441,168 220,630
Servicios de seguridad electrénica 51,534 40,547 62,068
Servicios de organizacién de eventos y otros 137,247 140,775 296,943
Servicio de consultoria de obras por impuestos 337,037 1,259,720 845,796
999,415 1,882,210 1,425,437

Dichos ingresos fueron facturados en enero de 2020, de 2019 y de 2018, respectivamente.
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(e) Al 31 de diciembre de 2019, de 2018y al 1 de enero de 2018, el anticuamiento del saldo de las
cuentas por cobrar comerciales es como sigue:

®

30

2019 2018 01.01.2018
s/ s/ s/

Provision de ingresos 999,415 1,882,148 1,425,437
Vigentes 113,509 117 -
Vencidas de 1 a 30 dias 1,926,515 804,047 1,268,784
Vencidas de 31 a 60 dias 670,240 1,018,753 835,820
Vencidas de 61 a 90 dias 355,202 291,694 1,683,196
Vencidas de 91 a 120 dias 91,712 79,465 336,036
Vencidas de 121 a 150 dias 17,335 27,463 307,394
Vencidas de 151 a 180 dias 15,849 122,034 411,623
Vencidas de 181 a 210 dias - 12,179 94,852
Vencidas de 211 a 240 dias - 11,993 31,576
Vencidas de 241 a 270 dias - 36,114 162,243
Vencidas de 271 a 300 dias - 4,423 72,898
Vencidas de 301 a 330 dias - 2,865 57,892
Vencidas de 331 a 360 dias - 2,586 61,589
Mayores a 360 dias 124,859 1,005,267 532,491
Total 4,314,636 5,301,148 7,281,831

A continuacién se presenta el movimiento de la pérdida crediticia esperada de cuentas por cobrar

comerciales:

Saldo al 1 de enero
Adiciones, nota 16(a)

Castigos

Saldo final

2019 2018
s/ s/
1,015,411 966,764

9,473 48,647
(584,355) -
440,529 1,015,411

En opinién de la Gerencia de la Asociacién, la provisién por pérdida crediticia cubre

adecuadamente el riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2019, de 2018 y al 1 de enero de

2018.
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5. Otras cuentas por cobrar
@ A continuacién, se presenta la composicién del rubro:

2019 2018 01.01.2018
s/ s/ s/

Fondos mantenidos en el Banco de la Nacién (b) 253,636 222,735 88,329

Anticipos a proveedores 196,365 58,943 342,145

Cuentas por cobrar diversas (c) 27,522 3,788 18,279

Entregas a rendir 6,363 7,526 14,376

Subsidios por cobrar 5,148 22,452 38,503
Cuentas por cobrar al Centro de Estudios

Financieros (CEFI) (d) - 59,778 -

Fondos retenidos por SUNAT (e) - 306,584 -

489,034 681,806 501,632

(b) Al 31 de diciembre de 2019, de 2018 y al 1 de enero de 2018, corresponde a los saldos que la
Asociaciéon mantiene en las cuentas del Banco de la Nacion producto de los depdsitos de
detracciones efectuados por los clientes de la Asociacion.

© Al 31 de diciembre de 2019, de 2018 y al 1 de enero de 2018, corresponde principalmente a
depdsitos de detracciones pagadas en exceso a proveedores.

(d) Corresponde a un reembolso de gasto pagado a nombre del Centro de Estudios Financieros
(CEFD.

(e)  De acuerdo ala Resolucién de Intendencia de SUNAT N°0210240025337 del 13 de diciembre
del 2018, la Asociacién incurrié en una causal establecida en el numeral 9.3 del articulo 9° del
Decreto Legislativo N°940: “inconsistencia entre las ventas o ingresos declarados y las
proyectadas en base a los depésitos en las cuentas de detracciones”; para lo cual SUNAT dispuso
la retencién de los fondos de la cuenta de detracciones de la Asociacién por S/306,584 a fin de
que se utilicen Gnicamente para el pago de impuestos. Al 31 de diciembre de 2019, los fondos
retenidos fueron utilizados para el pago de impuesto general a las ventas por S/300,994,
impuesto a la renta de no domiciliados por S/4,195 e impuesto general a las ventas - retenciones
por S/1,395 de la Asociacion.
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6. Gastos pagados por anticipado

@

(b

©
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A continuacion, se presenta la composicién del rubro:

2019 2018 01.01.2018

s/ s/ s/
Licencias (b) 166,249 188,147 59,512
Suscripciones anuales (¢) 108,149 15,103 24,101
Seguros pagados por anticipado 63,727 64,978 7,975
338,125 268,228 91,588

Al 31 de diciembre 2019, corresponde principalmente a renovaciones de licencias de software
para los equipos de cémputo, tales como: licencia de Google por S/66,360, licencia de antivirus
"“Sophos" por S/24,000, licencia de sistema contable ERP Dynamics Navision por S/19,707,
licencia de sofware de gestion de informacion “1QAP" por S/13,487, licencia de herramienta
“Monitor Plus” del &rea de prevencion de fraude por S/16,017, licencia de software office 365
por S/5,166, licencia de almacenamiento “Creative Cloud" por S/4,567, licencia de software de
andlisis de datos “Tableau” por S/3,100, entre otros; los cuales seran devengados en el corto
plazo.

Al 31 de diciembre 2018, correspondia principalmente a renovaciones de licencias de software
para los equipos de cémputo, tales como: licencia de Google por S/73,064, licencia de sistema
contable ERP Dynamics Navision por $/20,052, licencia de sofware de gestion de proyectos
(Talaia) por S/11,230, licencia de antivirus por $/9,229, licencia de software de vigilancia
(Meraki) por S/7,327, licencia de software de gestién de incidentes (Freshworks) por S/7,227,
entre otros; los cuales fueron devengados en el corto plazo.

Al 1 de enero de 2018, correspondia principalmente a renovacion de licencia de Google por
S/45,477.

Al 31 de diciembre de 2019, corresponde principalmente a suscripciones anuales por un
convenio con la institucién “Pertd Compite” del Consejo Privado de Competitividad por S/66,220,
servicios de base de datos de Personas Expuestas Politicamente (PEP's) por S/28,343,
suscripcion del servicio “Salary Pack” que brinda informacion salarial de los principales sectores
econémicos por S/9,105, entre otros; los cuales serdn devengados en el corto plazo.

Al 31 de diciembre de 2018, correspondia principalmente a suscripciones de consultoria
empresarial por S/7,225, consultoria contable por S/1,343, consultoria econémica por S/1,695,
entre otros; los cuales seran devengados en el corto plazo.

Al 1 de enero de 2018, correspondia principalmente a suscripciones de asesoria empresarial por
S/7,225, suscripcion de cuota institucional de socio - IPAE por S/5,500, suscripcién del servicio
“Salary Pack" que brinda informacidn salarial de los principales sectores econémicos por
S/3,080, entre otros.




Notas a los estados financieros continuacisn)

7. Activo por derecho de uso, neto y pasivos por arrendamientos
@ La Asociacién mantiene un contrato de arrendamiento de inmueble utilizado para la realizacién
de sus operaciones; el cual tuvo un plazo de arrendamiento a cinco afios. La obligacién de la
Asociacién en virtud de su arrendamiento esta garantizada por el titulo del arrendador sobre los

activos arrendados.

) A continuacién se detallan los importes en libros de los activos por derecho de uso reconocidos y
los movimientos durante el periodo:

2019 2018 2017
s/ s/ s/
Inmueble
Al 1 de enero 117,110 234,221 351,332
Depreciacién de los activos por derecho de uso (56,807) (117,111) (117,111)
Ajuste por cambio de cuota de renta (3,496) - -
Al 31 de diciembre 56,807 117,110 234,221

© A continuacidn se detallan los importes en libros del pasivo por arrendamiento (incluidos en el
rubro “Pasivo por arrendamiento” del estado de situacién financiera) y su movimiento:

2019 2018 2017
s/ s/ s/
Al 1 de enero 127,872 248,283 361,670
Gasto por intereses 5,604 11,672 18,697
Pagos (*) (66,000) (132,083) (132,084)
Ajuste por cambio de cuota de renta (3,496) - -
Al 31 de diciembre 63,980 127,872 248,283
Corriente 63,980 63,892 120,411
No corriente - 63,980 127,872
Al 31 de diciembre 63,980 127,872 248,283

(@) Durante el 2019, los pagos realizados comprenden a la amortizacion del capital e intereses por
S/63,980y S/2,020, respectivamente.

Durante el 2018, los pagos realizados comprenden a la amortizacion del capital e intereses por
S/120,471y S/11,672, respectivamente.

Durante el 2017, los pagos realizados comprenden a la amortizacién del capital e intereses por
$/113,387 y $/18,697, respectivamente.

Estados Financieros
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(d)  El calendario de amortizacién de esta obligacién es el siguiente:

2019 2018 01.01.2018

S/ s/ s/
2018 - - 120,411
2019 - 63,892 63,892
2020 63,980 63,980 63,980
Total 63,980 127,872 248,283

© La siguiente tabla presenta los importes reconocidos en el estado de resultados integrales:

2019 2018
S/ s/
Gastos de depreciacidn por activo de derecho de uso 56,807 117,111
Gastos de intereses por pasivo de arrendamiento 5,604 11,672
Total reconocido en el estado de resultados integrales 62,411 128,783

Estados Financieros
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Inmueble, mobiliario y equipo, neto

[€))

(b)

©

(C))

A continuacidn, se presenta el movimiento y la composicién del rubro:

Edificios y Equipos
otras Unidades de Muebles y diversosy de
Terrenos construcciones transporte enseres cémputo Obras en curso Total
s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
Costo -
Saldos al 1 de enero de 2018 4,442,640 3,717,112 84,382 270,456 2,006,048 126,617 10,647,255
Adiciones (b) - - - 27,452 187,922 28,055 243,429
Bajas (b) - - - (50) (3,005) (126,617) (129,672)
Ventas - - (59,163) - (12,481) - (71,644)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 4,442,640 3,717,112 25,219 297,858 2,178,484 28,055 10,689,368
Adiciones (b) 9,775,091 3,690 - 8,180 213,894 3,114,520 13,115,375
Bajas - - - (17,849) (31,147) - (48,996)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 14,217,731 3,720,802 25,219 288,189 2,361,231 3,142,575 23,755,747
Depreciacién acumulada -
Saldos al 1 de enero de 2018 - 2,181,141 84,382 156,492 1,654,268 - 4,076,283
Adiciones (c) - 185,994 - 21,470 128,998 - 336,462
Ventas - - (59,163) - (4,941) - (64,104)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 - 2,367,135 25,219 177,962 1,778,325 - 4,348,641
Adiciones (c) - 185,993 - 22,543 119,233 - 327,769
Bajas - - - (9,989) (18,709 - (28,698)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 - 2,553,128 25,219 190,516 1,878,849 - 4,647,712
Valor neto al 31 de diciembre de 2019 14,217,731 1,167,674 - 97,673 482,382 3,142,575 19,108,035
Valor neto al 31 de diciembre de 2018 4,442,640 1,349,977 - 119,896 400,159 28,055 6,340,727
Valor neto al 1 de enero de 2018 4,442,640 1,535,971 - 113,964 351,780 126,617 6,570,972

Durante el 2019, la Asociacidn realizé inversiones destinadas a la adquisicién de equipos de cémputo (notebooks y laptops) por $/19,003, equipos de comunicacién por S/12,334,
otros equipos (aire acondicionado, servidores, regulador de voltaje, entre otros) por S/163,441 y muebles y enseres por $/8,180. Asimismo, realizé inversiones destinadas
principalmente a la compra y construccién de un edificio de oficinas administrativas ubicado en el distrito de San Borja por S/12,818,110 (comprende el terreno por S/9,775,091
y edificacion por $/3,043,019).

Durante el 2018, la Asociacin realizé inversiones destinadas a la adquisicién de equipos de coémputo (notebooks, laptops, PC's, impresoras, entre otros) por S/134,543, equipos
de comunicacién por S/4,412, otros equipos (televisores, aire acondicionado, proyectores multimedia, entre otros) por S/48,967 y muebles y enseres por S/27,452.
Adicionalmente, en el 2017, la Asociacién realizé desembolsos relacionados con la adquisicién de un nuevo terreno para la construccién de una nueva oficina administrativa
ubicada en el distrito de San Isidro por S/126,617; sin embargo, durante el 2018, dicho proyecto no se concreté por discrepancias en las negociaciones, por lo que la Gerencia de
la Asociacién decidié reconocer como gastos dichos desembolsos.

Durante el 2019 y el 2018, el gasto por depreciacion se ha registrado en el estado de resultados integrales por S/327,769 y S/336,462, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019, de 2018 y al 1 de enero de 2019, la Asociacién mantiene activos en uso totalmente depreciados por aproximadamente S/1,607,208, S/1,516,273 y
S/1,245,108, respectivamente.
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(e) Al 31 de diciembre de 2019, de 2018 y al 1 de enero de 2019, la Gerencia de la Asociacién no
identificd indicios de deterioro de sus activos, por lo que, en su opinidn, el valor neto en libros del
rubro inmueble, mobiliario y equipo es recuperable con las utilidades futuras que genere la
Asociacion.
) La Asociacion mantiene seguros sobre sus principales activos de acuerdo con las politicas
establecidas por la Gerencia de la Asociacion.
9. Intangibles, neto
@ A continuacién se muestra el movimiento y la composicién del rubro:
Licencias y Software en
concesiones Patentes Software desarrollo Total
s/ s/ s/ s/ s/
Costo -
Saldo al 1 de enero de 2018 163,955 871 1,177,072 10,500 1,352,398
Adiciones (b) 36,270 1,602 63,490 737,986 839,348
Saldo al 31 de diciembre de
2018 200,225 2,473 1,240,562 748,486 2,191,746
Adiciones (b) 6,880 - 334,058 132,651 473,589
Transferencia - - 714,336 (714,336) -
Bajas (b) - - (162,343) (34,150) (196,493)
Saldo al 31 de diciembre de
2019 207,105 2,473 2,126,613 132,651 2,468,842
Amortizacién acumulada -
Saldo al 1 de enero de 2018 81,247 518 176,219 - 257,984
Amortizacién (d) 26,414 - 123,139 - 149,553
Saldo al 31 de diciembre de
2018 107,661 518 299,358 - 407,537
Amortizacién (d) 18,070 - 208,868 - 226,938
Bajas (b) - - (26,431) - (26,431)
Saldo al 31 de diciembre de
2019 125,731 518 481,795 - 608,044
Valor neto al 31 de diciembre
de 2019 81,374 1,955 1,644,818 132,651 1,860,798
Valor neto al 31 de diciembre
: f de 2018
Estados Financieros 92,564 1,955 941,204 748,486 1,784,209
Valor neto al 1 de enero de
2018 82,708 353 1,000,853 10,500 1,094,414
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Al 31 de diciembre de 2019, la Asociacién realizé inversiones principalmente para el desarrollo
de un software de gestion de operaciones por S/79,271, mejoras de su software contable ERP
Dynamics Navision por S/49,941, entre otros; asi como adquisicion de software para Bussines
Inteligent por S/165,691, software de gestién de operaciones por S/96,800, optimizacién de
software contable ERP Dynamics Navision por S/30,138, software de seguridad de informacién
por $/25,000, entre otros. Por otro lado, la Asociacién dio de baja proyectos informaticos, tales
como el software OFISIS por un valor bruto de S/138,753 (el cual fue sustituido por el sistema
“Royal System" arrendado por un tercero a partir de Enero de 2020), aplicacién de Gestion de
Pago por un valor bruto de S/47,240 y aplicaciones de pago en linea de facturas y eventos por
medio de tarjetas de crédito y débito un costo sin amortizacién de S/10,500 (los cuales no se
obtuvieron el rendimiento esperado por la Asociacién).

Al 31 de diciembre de 2018, la Asociacidn realizé inversiones principalmente relacionados a la
adquisicion de licencias del software contable ERP Dynamics Navision por S/17,599 y de
Microsoft office por $/9,286, implementacion y mejoras a su software contable ERP Dynamics
Navision y software de inteligencia de negocios por S/25,225 y S/23,590, respectivamente.
Asimismo, la Asociacién realizé inversiones para el desarrollo y modelamiento de proyectos, tales
como: software de Inteligencia de Negocios por S/573,369, un aplicativo movil para gestion de
eventos por S/82,571, un portal web para la organizacién de eventos por S/23,650 y mejoras al
portal web de Defensoria del Cliente Financiero por S/42,146.

Al 31 de diciembre de 2019, de 2018 y al 1 de enero de 2018, la Asociacién mantiene activos
intangibles en uso totalmente amortizados por aproximadamente S/50,327, 5/8,918 y S/4,676,
respectivamente.

Durante el 2019 y el 2018, el gasto por amortizacién se ha registrado en el estado de resultados
integrales por $/226,938 y $/149,553, respectivamente.

En opinién de la Gerencia, los valores recuperables de sus activos intangibles al 31 de diciembre
de 2019, de 2018 y al 1 de enero de 2018, son mayores a sus valores en libros, por lo que no es
necesario constituir provisién por deterioro.




Estados Financieros

Notas a los estados financieros (continuacién)

10.  Obligaciones financieras

@

()

©

@

©)

38

A continuacion, se presenta la composicién del rubro:

Institucién financiera

Banco de crédito del Per( S.A.A. (d)
Préstamo
Pagaré (*)

Vencimiento

Abril de 2023
Febrero de 2020

Moneda
de origen

Soles
Soles

Tasa efectiva anual

7.02
6.88

Corriente No corriente
2019 2018 2019 2018 2019 2018
s/ s/ s/ s/ s/ s/
347,979 325,217 1,233,307 1,581,287 1,581,286 1,906,504
12,434,100 - - - 12,434,100 -
12,782,079 325,217 1,233,307 1,581,287 14,015,386 1,906,504

(@) A la fecha de vencimiento de este pagaré, la Asociacién firmé un nuevo contrato de préstamo con el Banco de crédito del Perd S.A.A., cancelando el pagaré vigente e incluyendo un importe adicional por un total de S/14,354,100; con vencimiento

en octubre de 2034 y a una tasa efectiva anual de 7.06 por ciento.

A continuacidn se presenta el saldo de obligaciones financieras clasificadas por vencimiento:

2019
2020
2021

En adelante

Total

2019
s/

12,782,079
372,737
860,570

14,015,386

El movimiento del préstamo durante el afio 2019 es como sigue:

Saldo inicial
Nuevo préstamo

Amortizaciones

Saldo final

2019
s/

1,906,504
12,434,100
(325,218)

14,015,386

2018
s/

325,217
347,980
372,737

860,570

1,906,504

2018
s/

2,110,500
(203,996)

1,906,504

El pagaré fue utilizado para la adquisicion de una nueva sede administrativa e instalaciones y mejoras del inmueble ubicado en San Borja, ver nota 8(b). El préstamo bancario fue utilizado para la compra de bienes (camionetas y
motocicletas) para la donacién a la PNP, en cumplimiento del convenio que mantiene la Asociacién, ver nota 13(b). El pagaré y el nuevo contrato de préstamos con el Banco de crédito del Per(i S.A.A., se encuentran garantizados

con los edificios ubicados en San Isidro y San Borja, los cuales son sus oficinas administrativas.

Durante el 2019 y el 2018, la Asociacién ha pagado intereses por S/493,081 (durante el 2018, la Asociacién ha pagado intereses por S/148,627); los cuales se presentan en el rubro de “Gastos financieros” del estado de

resultados integrales.
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11. Cuentas por pagar comerciales
A continuacidn se presenta la composicién del rubro:

2019 2018 01.01.2018
s/ s/ s/
Adgquisicién de bienes y servicios para donacién PNP 585,069 185,779 209,774
Servicio de comunicaciones - Red LBTR 365,633 75,997 -
Servicio de facturacién electrénica - Servefact 281,471 152,022 226,733
Licencias y suscripciones 231,601 86,314 -
Cuotas institucionales 152,690 105,978 54,297
Servicio de comunicaciones - Bancared 99,240 14,932 2,421
Asesorias y consultorias 80,194 33,830 135,710
Servicio de comunicaciones e internet 78,381 3,132 33,817
Servicio de soporte informatico 48,441 24,153 -
Impresiones y empastes 13,972 885 -
Adquisicion de activos fijos menores 13,170 23,939 8,113
Energia eléctrica 9,983 2,350 13,652
Avisos en internet 8,611 1,997 1,170
Otros 47,510 26,576 69,317
2,015,966 737,884 755,004
12. Remuneraciones por pagar
A continuacién se presenta la composicién del rubro:
2019 2018 01.01.2018
s/ s/ s/

Vacaciones por pagar 688,190 921,981 930,958
Bonificaciones anuales 595,460 - -
Compensacién por tiempo de servicios 152,170 159,813 150,749
Provisién por indemnizacion de vacaciones no gozadas 305,630 146,776 -
Remuneraciones por pagar 1,104 22,019 114,563
1,742,554 1,250,589 1,196,270
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Otras cuentas por pagar

(€))

(b)

A continuacion, se presenta la composicién del rubro:

2019 2018 01.01.2018
s/ s/ s/

Convenio de Cooperacidn Interinstitucional (b) 830,573 722,715 1,040,000
Impuesto a la renta de 5ta categoria 156,112 354,739 133,059
Impuesto general a las ventas 150,341 143,447 80,999
Administracion de Fondo de Pensiones 90,811 101,609 93,447
Essalud 60,152 61,207 54,161
Cuentas por pagar diversas (c) 50,395 292,840 341,269
Impuesto a la renta de no domiciliados 9,115 5,363 8,180
Oficina de Normalizacién Previsional 2,929 3,592 2,439
Impuesto a la renta de 4ta categoria 320 2,360 3,369
Anticipos de clientes - 10,137 144,073
1,350,748 1,698,009 1,900,996

En conformidad a la Resolucién Suprema N°282-97-IN-PNP (Programa Integral de Seguridad
Bancaria - PISB), suscrito con la Policia Nacional del Perd (PNP), el 26 de junio de 2012, la
Asociacién suscribié el Convenio de Cooperacidn Interinstitucional entre la Asociacién y la Policia
Nacional del Perti (PNP) (en adelante el “Convenio™), donde se establecieron acuerdos para
reforzar la alianza estratégica existente entre ambas partes, a efectos de mejorar los servicios
prestados por la PNP para lograr la reduccién y/o supresién de delitos cometidos contra el
personal, clientes, usuarios, patrimonio e instalaciones de las empresas o entidades integrantes
de la Asociacion.

De acuerdo a la cldusula decimosegunda del Convenio, la renovacién del Convenio es automética
si las partes no acordasen alguna modificacion al Convenio.

En este sentido, el 15 de mayo de 2017, la Asociacidn suscribié una renovacién del Convenio, el
cual consta de un plazo de cinco afios (2017 - 2021). De acuerdo a la cldusula cuarta de la
renovacién del Convenio, la Asociacidn hard entrega cada afio una donacién especial por
S/520,000 destinada a la adquisicién de bienes o servicios para la PNP; es por ello que, durante
el 2019, el 2018 y el 2017, la Asociacion provisiond S/520,000, el cual se presenta en la cuenta
de cargas diversas de gestién del rubro “Gastos de administracion y de ventas" del estado de
resultados integrales, ver nota 16(d).
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La Asociacion ha registrado la provisién requerida segin los Convenios suscritos y cuenta con los
fondos necesarios para cumplir con las obligaciones establecidas en los Convenios.

Durante el 2019, la Asociacion, a solicitud de la PNP, efectué donaciones de bienes y servicios
por S/412,142, tales como: camionetas, automaéviles, chalecos técticos, chalecos antibalas,
sistema videowall, equipos de computo y radios.

Durante el 2018, la Asociacién, a solicitud de la PNP, efectué donaciones de bienes y servicios
por $/837,285, respectivamente, tales como: camionetas, compra de repuestos y suministros y
servicios de mantenimiento y remolque de las unidades de la PNP.

El movimiento de la provisién para implementar mejoras a través de la adquisicién de suministros
requeridos por la PNP (vehiculos, mantenimiento y repuestos de flota vehicular, servicio de grda,
entre otros) es como sigue:

2019 2018 01.01.2018

s/ s/ s/
Saldo inicial 722,715 1,040,000 520,000
Provisién del ejercicio, nota 16(d) 520,000 520,000 520,000
Donaciones entregadas (412,142) (837,285) -
Saldo final 830,573 722,715 1,040,000

Adicionalmente, durante la vigencia del Convenio, la Asociacidn proporcionara apoyo logistico
consistente en el mantenimiento operativo de la flota vehicular de la PNP y en la entrega de
bienes a titulo de donacidn, cesién en uso o bajo cualquier modalidad de entrega (motocicletas,
camionetas, radios portatiles, video walls, computadoras, impresoras, GPS, entre otros). Durante
el 2019 y el 2018, la Asociacién ha realizado donaciones por dicho concepto por S/2,613,939 y
S/2,684,520, respectivamente, el cual se presenta en la cuenta cargas diversas de gestion del
rubro “Gastos de administracién y de ventas” del estado de resultados integrales, ver nota 16(d).

Al 31 de diciembre de 2019, el saldo corresponde principalmente a depésitos por detracciones
indebidos recibidos de terceros en la cuenta de detracciones del Banco de la Nacién y depésitos
no identificados en bancos locales por S/11,750 y $/33,369, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2018, el saldo corresponde principalmente a depésitos por detracciones
indebidos recibidos de terceros en la cuenta de detracciones del Banco de la Nacién y depdsitos
no identificados en bancos locales por S/269,984 y S/22,115, respectivamente.

Al 1 de enero de 2018, corresponde principalmente a la provisién de gastos relacionados con la
organizacién de eventos (hospedaje, alimentacién, entre otros) por S/187,475 y seguros por
pagar por 5/98,035.
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14.  Patrimonio institucional
Corresponde al aporte inicial de los asociados, y al superavit acumulado resultante de los ingresos, neto
de los egresos de la Asociacién.

Ante un eventual acuerdo de disolucién, se liquidarian los bienes de la Asociacién, procediéndose en
primera instancia a atender los créditos de cualquier naturaleza contraidos con terceros. El patrimonio
institucional remanente seria destinado a una entidad que tenga similares fines gremiales sin fines de
lucro.

15. Ingresos de actividades ordinarias
@ A continuacion, se presenta la composicién del rubro:

2019 2018
s/ s/
Aportes presupuestales y extraordinarios (b) 17,215,181 17,203,977
Servicios de tecnologia (c) 13,301,832 10,612,261
Servicios de seguridad electrénica (d) 1,825,216 2,398,160
Servicios de organizacién de eventos y otros (e) 4,712,462 4,735,304
37,054,691 34,949,702

(b) A continuacidn, se presenta la composicidn de los ingresos por aportes presupuestales y
extraordinarios:

2019 2018
s/ s/
Aportes de integrantes del Programa Integral de Seguridad
Bancaria (PISB), nota 1(b) 8,924,788 9,049,867
Aportes de asociados a la Asociacién 8,290,966 8,154,110
17,215,754 17,203,977
© Los ingresos por servicios de tecnologia corresponden a:
2019 2018
s/ s/
Bancared (i) 7,699,428 7,074,255
FTR (D) 4,557,852 3,264,606
Servefact (iii) 1,044,552 249,235
BSB (iv) - 24,165
13,301,832 10,612,261
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[0) Servicio de comunicacién que interconecta a las entidades financieras con sus clientes, a
través de una red controlada y monitoreada permanentemente que ofrece una mayor
seguridad a la informacién.

@i Facilitador Transaccional de Recaudacién (FTR) que es un servicio tecnoldgico que
permite a las empresas intercambiar informacién de las recaudaciones de sus clientes con
los bancos de manera inmediata.

(i)~ Servicio que asegura la reserva de informacién tributaria procesada electrénicamente
mediante la validaciéon de los comprobantes electrénicos del Sistema de Emision
Electrénica.

(iv)  Bancared Service Bureau (BSB), conexién directa a la red financiera Swift que concentra
la comunicacién de las transferencias interbancarias hacia el exterior.

Los ingresos por los servicios de seguridad electrénica corresponden al servicio de instalacion y
mantenimiento de sistemas de alarma y equipos de seguridad a nivel nacional en las agencias y
oficinas de entidades financieras locales asociadas.

A continuacién, se presenta la composicién de los servicios de organizacién de eventos y otros:

2019 2018
s/ s/
Operaciones (f) 3,251,340 3,198,651
Organizacién de eventos (g) 1,290,255 1,528,989
Otros ingresos 170,867 334,984
4,712,462 5,062,624

Los ingresos por los servicios de la Unidad de Operaciones corresponden principalmente al
servicio de monitoreo de alarmas, prevencién de fraudes y ciberseguridad.

Durante el 2019, los ingresos por organizacion de eventos nacionales e internacionales
corresponden principalmente al XI Congreso de Prevencién del Lavado de Activos por
aproximadamente S/650,000, Semana de Gestién Integral de Riesgos y Seguridad por
aproximadamente $/542,000, Ill Business Innovation Summit - BIS 2019 por aproximadamente
S/81,000, entre otros, (durante el 2018, los ingresos por organizacién de eventos nacionales e
internacionales corresponden principalmente al X Congreso de Prevencién de Lavado de Activos
por aproximadamente S/569,000, el VIl Seminario de Riesgo Operacional 2018 por
aproximadamente S/218,000, el V Seminario de Prevencién de Fraude por aproximadamente
S/180,000, el Il Congreso Internacional de Pagos Digitales por aproximadamente S/177,000, la
Il Feria Financiera Familiar por aproximadamente S/145,000 y al Il Congreso Business Innovation
Summit - BIS 2018 por aproximadamente S/98,000, entre otros).
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16. Gastos de administracion y de ventas

@ A continuacidn, se presenta la composicién del rubro:

Cargas de personal (b)

Servicios prestados por terceros (c)

Cargas diversas de gestion (d)

Tributos (e)

Provisién por pérdida crediticia esperada de cuentas por

cobrar comerciales, nota 4(f)

) A continuacién, se presenta la composicién del rubro cargas del personal:

Remuneraciones

Gratificaciones

Contribuciones sociales
Compensacién por tiempo de servicios
Vacaciones

Incentivos por cese

Capacitacion

Atenci6n al personal

Otras remuneraciones

2019 2018
s/ s/
16,159,124 17,764,983
14,344,170 14,655,728
5,121,151 4,546,954

999,904 956,197
9,473 48,647
36,633,822 37,972,509
2019 2018
s/ S/
8,710,360 8,706,917
2,708,461 3,034,388
1,973,913 2,036,697
958,193 963,138
879,573 1,177,046
621,280 1,445,173
154,009 193,530
89,606 128,153
63,729 79,941
16,159,124 17,764,983

El nimero promedio de empleados de los ejercicios 2019 y 2018 fue de 125.
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A continuacion, se presenta la composicion de los servicios prestados por terceros:

2019 2018
s/ s/
Servicio de comunicacién - Bancared, PISB, LBTR 3,630,338 3,364,757
Mantenimiento y reparaciones 2,865,751 3,899,266
Asesorias y consultorias 2,905,448 1,602,735
Servicio de plataforma y soporte - FTR 786,705 638,950
Servicio de soporte - Servefact 743,997 178,852
Alquileres con exencién de NIIF 16, ver nota 2.2 708,572 557,231
Organizacion de eventos 683,351 1,493,282
Publicidad, publicaciones y relaciones publicas 587,379 579,532
Transporte, correo y gastos de viaje 533,943 1,018,365
Servicios de energia eléctrica, agua, teléfono, cable e
internet 334,775 465,710
Servicio de seguridad 312,134 256,690
Celebraciones 67,383 212,519
Comité de relaciones con el consumidor - CRC 56,000 219,000
Servicio de soporte tecnolégico 12,207 31,150
Servicio de alojamiento pagina web 1,380 41,905
Otros servicios 105,334 75,335
Servicio de soporte - BSB - 20,449
14,334,697 14,655,728

A continuacidn, se presenta la composicién de las cargas diversas de gestion:

2019 2018
s/ s/

Donaciones a la PNP, nota 13(b) 2,613,939 2,684,520
Donaciones por Convenio Cooperacién Interinstitucional,

nota 13(b) 520,000 520,000

Cuotas institucionales 863,993 495,930

Licencias 552,649 343,346

Suministros y activos menores 309,087 275,529

Segquros y suscripciones 101,048 89,212

Otros gastos de gestion 160,435 138,417

5,121,151 4,546,954

Los tributos corresponden principalmente al gasto por prorrata del impuesto general a las
ventas, gasto por impuesto a la renta de operaciones con empresas no domiciliadas, impuesto
predial, arbitrios municipales, entre otros.
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17.  Otros ingresos, neto

@

Al 31 de diciembre de 2019, corresponde principalmente a la consultoria de Obras por impuestos
que la Asociacién brind6 a 12 entidades bancarias, miembros de la Asociacién, por S/1,038,884
y a los servicios de gestién administrativa que la Asociacién brinda al Centro de Estudios
Financieros - CEFI (comprende servicios por representaciéon administrativa, legal y de asuntos
regulatorios, gestién de administracién, contabilidad y recursos humanos, gestién de portafolios,
servicios de sistemas de informacion, entre otros) por $/1,024,737.

Al 31 de diciembre de 2018, corresponde principalmente a la consultoria de Obras por impuestos
que la Asociacién brindé a 12 entidades bancarias, miembros de la Asociacién, por S/413,924 y
al servicio de gestién administrativa que la Asociacién brinda al Centro de Estudios Financieros -
CEFI (comprende servicios por gestion de administracidn, contabilidad y recursos humanos,
gestién de portafolios, gestién logistica, gestién de tesoreria y compras, entre otros) por
$/295,308.

18.  Situacién tributaria

(@

(b)
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Tal como se menciona en la nota 1, la Asociacion es una organizacion sin fines de lucro, por lo
que de acuerdo al inciso b) del Articulo 19° del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley del
Impuesto a la Renta, aprobado por Decreto Supremo N° 179-2004-EF, las rentas destinadas a
sus fines especificos en el pais, de fundaciones afectas y de asociaciones sin fines de lucro cuyo
instrumento de constitucién comprenda exclusivamente alguno o varios de los siguientes fines:
beneficencia, asistencia social, educacién, cultural, cientifica, artistica, literaria, deportiva,
politica, gremiales, de vivienda; siempre que no se distribuyan, directa o indirectamente entre los
asociados y que en sus estatutos esté previsto que su patrimonio se destinard, en caso de
disolucidn a cualquiera de los fines antes expuestos, gozaran de la exoneracidn del impuesto a la
renta.

De acuerdo al Decreto de Urgencia N°025-2019, los ingresos obtenidos por las asociaciones sin
fines de lucro que cumplan las condiciones antes sefialadas se encuentran exoneradas del
impuesto a la renta. La exoneracién se encuentra vigente hasta el 31 de diciembre de 2020.

La Asociacién, estd incluida en esta exoneracién, para lo cual solicitd y obtuvo su inscripcién en
el Registro de Entidades Exoneradas de dicho impuesto ante SUNAT.

Las cuotas de ingreso, ordinarias y extraordinarias de sus asociados estan inafectas del impuesto
general a las ventas.
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La Autoridad Tributaria tiene la facultad de fiscalizar y, de ser aplicable, determinar el impuesto
correspondiente calculado por la Asociacidn en los cuatro afios posteriores al afio de la
presentacién de las declaraciones correspondientes. Las declaraciones juradas presentadas por
retenciones de impuesto a la renta de cuarta y quinta categoria y de las contribuciones sociales
que gravan las planillas de remuneraciones e impuesto general a las ventas de los afios 2014 a
2019 estan pendientes de fiscalizacién por parte de la Autoridad Tributaria. Debido a las posibles
interpretaciones que la Autoridad Tributaria pueda dar a las normas legales vigentes, no es
posible determinar a la fecha, si de las revisiones que se realicen resultardn o no pasivos para la
Asociacion, por lo que cualquier impuesto o recargo que pudiera resultar de eventuales
revisiones fiscales serfa aplicado a los resultados del ejercicio en que éste se determine. Sin
embargo, en opinién de la Gerencia y de sus asesores legales, cualquier eventual liquidacion
adicional de impuestos no seria significativa para los estados financieros al 31 de diciembre de
2019y de 2018.

En julio 2018, se publicé la Ley N°30823 en la que el Congreso delegd en el Poder Ejecutivo la
facultad de legislar en diversos temas, entre ellos, en materia tributaria y financiera. En este
sentido, las principales normas tributarias emitidas fueron las siguientes:

@ Se establecieron las normas que regulan la obligacion de las personas juridicas y/o entes
juridicos de informar la identificacién de sus beneficiarios finales (Decreto Legislativo
N°1372). Estas normas son aplicables a las personas juridicas domiciliadas en el pafs, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 7 de la Ley de Impuesto a la Renta, y a los entes
juridicos constituidos en el pais. La obligacién alcanza a las personas juridicas no
domiciliadas y a los entes juridicos constituidos en el extranjero en tanto: a) cuenten con
una sucursal, agencia u otro establecimiento permanente en el pais; b) la persona natural
o juridica que gestione el patrimonio auténomo o los fondos de inversion del exterior, o la
persona natural o juridica que tiene calidad de protector o administrador, esté domiciliado
en el pafs y ¢) cualquiera de las partes de un consorcio esté domiciliada en el pais. Esta
obligacién serd cumplida mediante la presentacion a la Autoridad Tributaria de una
Declaracién Jurada informativa, que deberd contener la informacién del beneficiario final
y ser presentada, de acuerdo con las normas reglamentarias y en los plazos que se
establezcan mediante Resolucién de Superintendencia de la SUNAT.
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Se modificé el Cédigo Tributario en la aplicacién de la norma antielusiva general (Norma
XVI del Titulo Preliminar del Cédigo Tributario (Decreto Legislativo N°1422).

Como parte de esta modificacién se prevé un nuevo supuesto de responsabilidad solidaria,
cuando el deudor tributario sea sujeto de la aplicacién de las medidas dispuestas por la
Norma XVI en caso se detecten supuestos de elusién de normas tributarias; en tal caso, la
responsabilidad solidaria se atribuird a los representantes legales siempre que hubieren
colaborado con el disefio o la aprobacidn o la ejecucidn de actos o situaciones o relaciones
econdmicas previstas como elusivas en la Norma XVI. Tratandose de sociedades que
tengan Directorio, corresponde a este drgano societario definir la estrategia tributaria de
la entidad debiendo decidir sobre la aprobacién o no de actos, situaciones o relaciones
econémicas a realizarse en el marco de la planificacién fiscal, siendo esta facultad
indelegable. Los actos, situaciones y relaciones econdémicas realizados en el marco de
planificaciones fiscales e implementados a la fecha de entrada en vigencia del Decreto
Legislativo N°1422 (14 de septiembre del 2018) y que sigan teniendo efectos, deben ser
evaluados por el Directorio de la persona juridica para efecto de su ratificacién o
modificacién hasta el 29 de marzo de 2019, sin perjuicio de que la gerencia u otros
administradores de la sociedad hubieran aprobado en su momento los referidos actos,
situaciones y relaciones econémicas.

Asimismo, se ha establecido que la aplicacién de la Norma XVI, en lo que se refiere a la
recaracterizacion de los supuestos de elusién tributaria, se producird en los
procedimientos de fiscalizacion definitiva en los que se revisen actos, hechos o situaciones
producidos desde el 19 de julio de 2012.

19. Contingencias
En opinién de la Gerencia de la Asociacion y de sus asesores legales, no existen juicios ni demandas
importantes pendientes de resolver, ni otras contingencias en contra de la Asociacién que tengan un
impacto significativo al 31 de diciembre de 2019, de 2018 y al 1 de enero de 2018.

20. Compromisos
Al 31 de diciembre de 2019, la Asociacién han otorgado al BBVA Banco Continental S.A. y Gas Natural
de Lima y Callao S.A. cartas fianzas emitidas por el Banco de Crédito del Peri S.A.A. por S/192,960 y
US$49,500, respectivamente, con vencimiento en junio de 2020 y diciembre de 2020,
respectivamente; con la finalidad de garantizar el servicio de Servefact y FTR, respectivamente,
brindado por la Asociada.
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21. Objetivos y politicas de gestion de riesgos financieros
21.1 Clasificacién de instrumentos financieros -
A continuacién se presentan los activos y pasivos financieros del estado de situacién financiera al
31 de diciembre de 2019, de 2018 y al 1 de enero de 2018:

Al 31 de diciembre de 2019

Costo amortizado Total
s/ s/

Activos financieros-

Efectivo y equivalentes de efectivo 7,150,279 7,150,279
Cuentas por cobrar comerciales, neto 3,874,107 3,874,107
Otras cuentas por cobrar 489,034 489,034
Total 11,513,420 11,513,420
Pasivos financieros-

Obligaciones financieras 14,015,386 14,015,386
Cuentas por pagar comerciales 2,015,966 2,015,966
Remuneraciones por pagar 1,742,554 1,742,554
Pasivo por arrendamiento 63,980 63,980
Otras cuentas por pagar 1,350,748 1,350,748
Total 19,188,634 19,188,634

Al 31 de diciembre de 2018

Costo amortizado Total
s/ s/

Activos financieros-

Efectivo y equivalentes de efectivo 3,898,290 3,898,290
Cuentas por cobrar comerciales, neto 4,285,737 4,285,737
Otras cuentas por cobrar 681,806 681,806
Total 8,865,833 8,865,833
Pasivos financieros-

Obligaciones financieras 1,906,504 1,906,504
Cuentas por pagar comerciales 737,884 737,884
Remuneraciones por pagar 1,250,589 1,250,589
Pasivo por arrendamiento 127,872 127,872
Otras cuentas por pagar 1,698,009 1,698,009
Total 5,720,858 5,720,858

Estados Financieros
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Al 1 de enero de 2018

Costo amortizado Total
s/ s/

Activos financieros-

Efectivo y equivalentes de efectivo 3,652,575 3,652,575
Cuentas por cobrar comerciales, neto 6,315,067 6,315,067
Otras cuentas por cobrar 507,142 507,142
Total 10,474,784 10,474,784
Pasivos financieros-

Cuentas por pagar comerciales 755,004 755,004
Remuneraciones por pagar 1,196,270 1,196,270
Pasivo por arrendamiento 120,411 120,411
Otras cuentas por pagar 1,900,996 1,900,996
Total 3,972,681 3,972,681

21.2 Administracién de riesgos financieros -
Las actividades de la Asociacién la exponen a una variedad de riesgos financieros, riesgos de
mercado (incluyendo el riesgo cambiario y riesgo de precio), riesgo de crédito y riesgo de
liquidez. El programa general de administracién de riesgos de la Asociacién a cargo de la
Gerencia, se concentra en lo impredecible de los mercados financieros y trata de minimizar
potenciales efectos adversos en el desempefio financiero de la Asociacién.

La Gerencia de administracién y finanzas revisa y aprueba las politicas para administrar cada uno
de los riesgos, que se resumen a continuacién:

@ Riesgo de mercado -

0]

(i

Riesgo de tasa de interés -

El riesgo de tasa de interés es el riesgo de que el valor razonable o los flujos
futuros de efectivo de un instrumento financiero fluctden debido a los cambios en
las tasas de interés de mercado. Al 31 de diciembre de 2019 y de 2018, la
Asociaciéon no mantiene activos y pasivos financieros ni obligaciones financieras
que tengan fluctuacién sobre sus tasas de interés.

Riesgo de tipo de cambio -

La Gerencia de la Asociacion es responsable de identificar, medir, controlar e
informar la exposicién al riesgo cambiario global. El riesgo cambiario surge cuando
la Asociacién presenta descalces entre sus posiciones activas, pasivas y fuera de
balance en las distintas monedas en las que opera, que son principalmente soles
(moneda funcional) y délares estadounidenses.
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Al 31 de diciembre de 2019, los tipos de cambio promedio ponderado del mercado
libre para las transacciones en soles fueron de S/3.311 para la compra y S/3.317

para la venta (S/3.369 para la compra y S/3.379 para la venta al 31 de diciembre
de 2018).

Al 31 de diciembre de 2019 y de 2018, la Asociacién mantiene los siguientes
activos y pasivos en délares estadounidenses:

2019 2018
uss uss$
Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo 1,398,908 473,955
Cuentas por cobrar comerciales 504,557 442,060
Otras cuentas por cobrar 10 3,067
Total activo 1,903,475 919,082
Pasivos
Cuentas por pagar comerciales 297,846 38,357
Total pasivo 297,846 38,357
Posicién activa neta 1,605,629 880,725

En opinién de la Gerencia de la Asociacidn, no existe un riesgo significativo sobre
sus estados financieros originados por la fluctuacién del tipo de cambio al 31 de
diciembre de 2019 y de 2018, por lo que la Asociacién ha decidido tomar el riesgo
de cambio y no ha contratado ningun tipo de instrumento financiero derivado.

Durante el afio 2019, la Asociacidn ha registrado una ganancia neta por diferencia
en cambio por S/178,689 (ganancia neta de aproximadamente S/43,620 en el afio
2018), la cual se presenta en el rubro “Diferencia en cambio, neta” del estado de
resultados integrales.

La Asociacioén gestiona el riesgo de cambio de moneda extranjera monitoreando y
controlando los valores de las monedas distintas a la moneda funcional de cada
pais que son las expuestas a los movimientos en las tasas de cambio. Cualquier
devaluacién/revaluacién de la moneda extranjera afecta el estado de resultados
integrales.

Estados Financieros
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(b)

Sensibilidad al tipo de cambio -

El siguiente cuadro muestra la sensibilidad ante un cambio razonablemente posible
en el tipo de cambio del délar estadounidense, considerando que todas las otras
variables permanecerdn constantes, sobre la ganancia neta de la Asociacién. Un
monto negativo muestra una reduccién potencial neta en el estado de resultados
integrales, mientras que un monto positivo refleja un incremento potencial neto.

Cambio en las tasas

Andlisis de sensibilidad de tipo de cambio Impacto sobre la ganancia neta
2019 2018
% s/ s/
Revaluacién
Délar estadounidense +5 265,723 148,339
Délar estadounidense +10 531,446 296,678
Délar estadounidense -5 (265,723) (148,339)
Délar estadounidense -10 (531,446) (296,678)
Riesgo de crédito -

El riesgo de crédito es el riesgo de que una contraparte no cumpla sus obligaciones
asumidas en un instrumento financiero o un contrato comercial, y que esto origine una
pérdida financiera. La Asociacion se encuentra expuesta al riesgo de crédito por sus
actividades operativas (en particular por los deudores comerciales) y sus actividades
financieras, incluidos los depdsitos en bancos e instituciones financieras, las operaciones
de cambio y otros instrumentos financieros. La maxima exposicién al riesgo de crédito por
los componentes de los estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y de 2018, estd
representado por la suma de los rubros de efectivo, cuentas por cobrar comerciales y
otras cuentas por cobrar.

Instrumentos financieros y depdsitos bancarios -

El riesgo de crédito del saldo en bancos es administrado por la Gerencia de administracién
y finanzas de acuerdo con las politicas de la Asociacidn, todos los saldos en bancos estan
depositados en entidades financieras locales de reconocido prestigio.

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar-

El riesgo de crédito de los clientes es manejado por la Gerencia, sujeto a politicas,
procedimientos y controles debidamente establecidos. Los saldos pendientes de cuentas
por cobrar son peridédicamente revisados para asegurar su recupero. Los servicios de la
Asociacion son realizadas a clientes que son instituciones financieras locales de prestigio.
Los saldos pendientes de otras cuentas por cobrar son de muy corto plazo y de entidades
con un adecuado record crediticio en el mercado. Asimismo, la Asociacién realiza una
evaluacion sobre las deudas cuya cobranza se estima como remota para determinar la
provisién requerida por incobrabilidad.
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(c)  Riesgo de liquidez -
La Gerencia de administracién y finanzas tiene conocimiento que el riesgo de liquidez
implica disponer de suficiente efectivo y tener la posibilidad de comprometer y/o tener
comprometido financiamiento a través de diversas fuentes de crédito.

La Asociacion mantiene obligaciones financieras de corto y largo plazo por importes
relevantes al 31 de diciembre de 2019 y de 2018. La Gerencia de la Asociacién considera
que dicha situacién no constituye una limitacién a sus operaciones, ver nota 10(a).

El siguiente cuadro resume el perfil de vencimientos de los pasivos financieros de la
Asociacion sobre la base de los pagos no descontados previstos en los contratos
respectivos, incluidos sus respectivos intereses en los que correspondan:

Dela De3a Dela
3 meses 12 meses 3 afios Total
s/ s/ s/ s/

Al 31 de diciembre de 2019

Obligaciones financieras 12,545,644 334,692 1,363,239 14,243,575
Cuentas por pagar comerciales 2,015,966 - - 2,015,966
Remuneraciones por pagar 1,742,554 - - 1,742,554
Pasivo por arrendamiento 15,651 48,329 - 63,980
Otras cuentas por pagar 1,350,748 - - 1,350,748
Total 17,670,563 383,021 1,363,239 19,416,823
Al 31 de diciembre de 2018

Obligaciones financieras 111,361 334,814 1,809,475 2,255,650
Cuentas por pagar comerciales 737,884 - - 737,884
Remuneraciones por pagar 1,250,589 - - 1,250,589
Pasivo por arrendamiento 31,251 96,621 - 127,872
Otras cuentas por pagar 1,698,009 - - 1,698,009
Total 3,829,094 431,435 1,809,475 6,070,004
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(d)  Gestion del capital -
Los objetivos de la Asociacion al administrar el capital son el salvaguardar la capacidad de
continuar como empresa en marcha con el propésito de generar retornos a sus asociado y
directores, beneficios a otros grupos de interés y mantener una estructura de capital
6ptima para reducir el costo del capital.

Consistente con la industria, la Asociacién monitorea su capital sobre la base del ratio de
apalancamiento. Este ratio se calcula dividiendo la deuda neta entre el capital total, la
deuda neta corresponde al total del endeudamiento (incluyendo el endeudamiento
corriente y no corriente) menos el efectivo y equivalentes de efectivo. El capital total
corresponde al patrimonio institucional tal y como se muestra en el estado de situacién
financiera mas la deuda neta.

Durante los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2019 y de 2018, no hubo
modificaciones en los objetivos, las politicas, ni los procesos relacionados con la gestion
del capital.

(e) Riesgo operacional -
El riesgo operacional es el riesgo de pérdida que surge de la falla de sistemas, error
humano, fraude o eventos externos. Cuando los controles internos no funcionan, los
riesgos operacionales pueden dafiar la reputacion, tener consecuencias legales o
reglamentarias, o producir pérdidas financieras. La Asociacién no puede tener como
objetivo eliminar todos los riesgos operacionales; sin embargo, a través de la Gerencia de
administracién y finanzas, actualiza permanentemente su matriz de riesgos, identificando
los riesgos y controles de todos sus procesos y midiendo su efectividad. Los controles
comprenden principalmente segregacion de funciones, accesos, autorizacién y
procedimientos de conciliacién, capacitacion de personal y procesos de evaluacién.

Valor razonable de los instrumentos financieros

El valor razonable es definido como el importe por el cual un activo podria ser intercambiado o un pasivo
liquidado, entre partes conocedoras y dispuestas a ello, en una transaccion corriente, bajo el supuesto
de que la entidad es una empresa en marcha.

Cuando un instrumento financiero es comercializado en un mercado liquido y activo, su precio
estipulado en el mercado en una transaccién real brinda la mejor evidencia de su valor razonable.

Cuando no se cuenta con el precio estipulado en el mercado o éste no puede ser un indicativo del valor
razonable del instrumento, para determinar dicho valor razonable se pueden utilizar el valor de mercado
de otro instrumento, sustancialmente similar, el andlisis de flujos descontados u otras técnicas
aplicables; las cuales se ven afectadas de manera significativa por los supuestos utilizados. No obstante
que la Gerencia de la Asociacién ha utilizado su mejor juicio en la estimacién de los valores razonables
de los instrumentos financieros, cualquier técnica para efectuar dicho estimado conlleva cierto nivel de
fragilidad inherente. Como resultado, el valor razonable no puede ser indicativo del valor realizable neto
o de liquidacion.
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Los activos financieros incluidos en la categoria de nivel 1 son aquellos que se miden en su totalidad o
en parte, sobre la base de cotizaciones de las acciones comunes y de inversion obtenidas de un mercado
activo. Un instrumento financiero se considera como cotizado en un mercado activo si los precios
cotizados son facil y regularmente disponibles de un mecanismo centralizado de negociacién, agente,
corredor, grupo de industria, proveedores de precios o entidades regulatorias; y dichos precios
provienen regularmente de transacciones en el mercado.

Los activos y pasivos financieros incluidos en el nivel 2, son medidos utilizando una técnica de valuacién
basada en supuestos que son soportados por los precios observables en el mercado actual, activos y
pasivos financieros cuyos precios son obtenidos a través agencias de servicio de precios; sin embargo,
los precios no han sido determinados en un mercado activo; activos financieros cuyo valor razonable
estén basados en cotizaciones de brokers; inversiones en fondos de capital privado con valores
razonables obtenidos a través de la Gerencia de la Asociacién; y activos que son valorizados con
técnicas propias de la misma, para lo cual la mayoria de los supuestos provienen de un mercado
observable.

Los activos financieros incluidos en el nivel 3 son medidos utilizando una técnica de valoracién (modelo),
basado en supuestos que no son soportados por precios de transacciones observables en el mercado
actual para el mismo instrumento, ni basado en datos de mercado disponibles.

Al 31 de diciembre de 2019 y de 2018, la Asociacién no mantiene instrumentos financieros a valor
razonable.

Las metodologias y supuestos empleados para revelar los valores estimados de mercado de
instrumentos financieros no registrados a valor razonable dependen de los términos y caracteristicas de
riesgo de los diversos instrumentos financieros y comprenden lo siguiente:

0] Activos cuyo valor razonable es similar al valor en libros - Para los activos y pasivos financieros
que son liquidos o tienen vencimientos a corto plazo (menor a tres meses), se considera que el
valor en libros es similar al valor razonable. Este supuesto también es aplicable para las cuentas
corrientes y cuentas de ahorro sin un vencimiento especifico e instrumentos financieros a tasa
variable.

(@i Instrumentos financieros a tasa fija - El valor razonable de los activos y pasivos financieros que
se encuentran a tasa fija y a costo amortizado, se determina comparando las tasas de interés del
mercado en el momento de su reconocimiento inicial con las tasas de mercado actuales
relacionadas con instrumentos financieros similares.

Sobre la base de lo mencionado anteriormente, en opinidn de la Gerencia de la Asociacién, al 31 de
diciembre de 2019 y de 2018, los valores razonables de los instrumentos financieros se aproximan a
sus valores registrados en libros, excepto por las obligaciones financieras cuyos valores razonables
ascienden a S/13,703,376 y S/1,459,985 al 31 de diciembre de 2019 y de 2018, respectivamente.
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Hechos Posteriores

Mediante Decreto Supremo N°044-2020-PCM de fecha 15 de marzo de 2020, se declaré el Estado de
Emergencia Nacional en el Pert por un plazo de quince (15) dias calendario a consecuencia del brote del
COVID-19, el cual ha sido calificado como una pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud al
haberse extendido en mas de cien paises del mundo de manera simultanea.

Dicho Decreto Supremo establece diversas medidas excepcionales para proteger la vida y la salud de la
poblacidn en el Perd, tales como:

- Garantizar el acceso a servicios publicos y bienes y servicios esenciales;

- Suspensidn del ejercicio de ciertos derechos constitucionales;

- Limitacién al ejercicio del derecho a la libertad de transito de las personas;

- Reforzar el Sistema Nacional de Salud en todo el territorio nacional;

- Restricciones en el ambito de la actividad comercial, actividades culturales, establecimientos y
actividades recreativas, hoteles y restaurantes; y

- Cierre temporal de fronteras; entre otras.

A la fecha de este informe, la Gerencia de la Asociacién ha tomado todas las medidas oportunas para
salvaguardar la salud de los trabajadores y asegurar sus procesos criticos y se encuentra evaluando las
medidas adicionales a tomar a fin de mitigar los efectos en sus operaciones y situacion financiera que
vienen ocasionando tanto el brote del COVID-19 a nivel mundial y en el Perd, como los efectos del
Decreto Supremo N°044-2020-PCM. Sin embargo, dada la incertidumbre y la rapida evolucién de las
circunstancias explicadas anteriormente, incluyendo las potenciales acciones que se pudieran tomar
para contenerlo; no es posible predecir la medida en que afectard negativamente en el futuro la
operacion, los resultados financieros y la recuperacion de los activos de la Asociacién, mas aun si ésta
se prolongase en el tiempo.
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