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CARTA DEL PRESIDENTE

Senores Asociados

El 2016 fue un afo particularmente agitado
para el pais. Y es que no solo tuvimos cambios
politicos —renovacion de las autoridades
de los poderes Ejecutivo y Legislativo—-
sino que empezd a descubrirse la mas
intrincada organizacion de corrupcion a nivel
latinoamericano, de la cual el Perl es parte.
Tal situacion, que puso en evidencia la aguda
debilidad institucional de nuestro pais, fue
un fiero golpe contra empresariado peruano
honesto y trabajador. Como resultado, un
velo de suspicacia y desconfianza empezo6 a
cubrir todas las actividades econdmicas, lo
que debilitd la confianza, el optimismo vy las
inversiones, y cuyas consecuencias todavia no
pueden ser cuantificadas.

El sector financiero, siempre sensible a la
situacion del pais —sea esta positiva 0 negativa—
no fue ajeno a estos graves hechos. No obstante,
nuestras expectativas positivas siguen vigentes
y nuestro Unico interés es seguir contribuyendo
honestamente al desarrollo del pais. Por
eso, condenamos firmemente cualquier acto
de corrupcién, venga de donde venga, Yy
rechazamos actos delincuenciales de todo tipo.

Pero a la par, pedimos que la administracion
de justicia los investigue sin apasionamientos
ni influencias externas; y que sancione a los
responsables sin cometer excesos de ningun
tipo. Pedimos firmeza con responsabilidad.

En el marco de esa critica situacion politica y
judicial que vive el pais, sin embargo, iniciamos
el 2016 poniendo en marcha un anhelado
proyecto: la Plataforma de Dinero Electrénico,
una iniciativa cuya gestacion tomd afos,
pero que se hizo realidad gracias al esfuerzo
de nuestros asociados, socios y amigos. La
tarea no ha sido facil. Y es que, promovidos
por el entusiasmo, habiamos proyectado ver
resultados positivos a corto plazo. La realidad,
sin embargo, nos ha mostrado que su proceso
de maduracién tomara tiempo; y que debemos
seguir batallando y asumiendo riesgos para
sacar adelante esta iniciativa. En ese marco, lo
que nos alienta es que el proyecto ha sido ya
reconocido como Unico en el mundo —e incluso
viene siendo objeto de estudio—, por lo que
estamos seguros que los proximos afios dejara
de ser un suefio para convertirse en realidad.
Solo debemos ser pacientes y perseverar.



Escuchando el clamor popular, la lucha contra
la inseguridad ciudadana ha sido una de las
principales banderas esgrimidas por el nuevo
gobierno. En ese sentido, y haciéndonos eco de
este reclamo, decidimos sumarnos de lleno a las
iniciativas del Estado vy, a través de la figura legal
de Obras por Impuestos, los bancos asociados
a ASBANC nos comprometimos, a inicios del
segundo semestre del 2016, a construir 500
comisarias a nivel nacional en cuatro anos.

Al respecto, debo decir con orgullo que somos
—hasta el momento- el Unico gremio empresarial
que se ha sumado tan contundentemente a esta
cruzada por la seguridad ciudadana. Asi, en los
12 meses siguientes a la firma del convenio,
esperamos haber construido 12 comisarias en
diversas regiones del pais; e iniciar una segunda
fase que comprende, bajo el mismo esquema,
mejoras de la infraestructura y servicios del
sistema de seguridad publica para facilitarle la
labor a la Policia Nacional, la que batalla dia a dia
contra la delincuencia en el pais.

En esa linea, otra tarea que demandd nuestra
especial atencion durante el 2016 fueron las
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££ EI 2016 fue un ario particularmente agitado para
el pais. Y es que no solo tuvimos cambios politicos
Sino que empezo a descubrirse la mas intrincada
organizacion de corrupcion a nivel latinoamericano,

negociaciones para un nuevo Convenio con el
Ministerio del Interior para apoyar a la Policia
Nacional del Perd. El proceso para arribar a
acuerdos concretos, sin embargo, se vio detenido
en varias ocasiones; y pese a nuestros esfuerzos,
no se logré concretar. Aun asi, confiamos que
los desacuerdos sean resueltos en el primer
semestre del préximo afo. No olvidemos que la
relacion entre la PNP y el gremio bancario tiene
mas de 30 afos de vigencia y nuestro anhelo
es que se mantenga en el tiempo. Como parte
de ese proceso, el convenio se renueva cada
cuatro aflos con el Unico interés de incorporar
la experiencia positiva de los afios anteriores y
mejorar sus beneficios para los agentes del orden
y la sociedad en su conjunto. El actual convenio
estaréa vigente hasta el afno 2021.

Continuando con los esfuerzos por contribuir
a la sociedad, a través del Centro de Estudios
Financieros (CEFI) del gremio apoyamos al Poder
Judicial para poner en marcha —en diciembre—
el Sistema de Remates Electronicos Judiciales
a nivel nacional, una solucion anhelada hace
muchos anos y que apunta a modernizar los
procesos de remates judiciales, haciéndolos

de la cual el Peru es parte.

)

mas transparentes, agiles y efectivos. Nos
comprometimos en este esfuerzo porque era
imperativo buscar alternativas para actualizar
el sistema. Como resultado, hoy se cuenta con
un sistema moderno, transparente y agil que
protege los derechos de todas las partes que
intervienen en este tipo de procesos judiciales
y que rompe las mafias que impedian que este
sistema fuera transparente y alcance a todos los
peruanos. Asi, ahora cualquier ciudadano puede
participar en la compra de un bien en remate si
asi lo decide y cumple con los requisitos de ley, lo
que asegura la transparencia del proceso, evita
que los bienes sean rematados por debajo de su
precio tasado o que se utilice este mecanismo
para lavar dinero del narcotrafico o cometer otros
actos llicitos. Esta mejora era necesaria no solo
porque mas del 80% de los remates en el Poder
Judicial estan vinculados al sistema financiero,
sino porque los peruanos necesitamos una
administracion de justicia moderna, transparente
y justa.

Ese esfuerzo se sumo al trabajo realizado alo largo
del ano para mejorar el sistema de notificaciones
judiciales mediante el uso de la via electronica.
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&€ Terminamos el 2016 con cerca de
100 mil escolares y mas de 600 docentes
capacitados a nivel nacional. 5 5

Este ha sido un trabajo progresivo cuyo
resultado, al cierre del 2016, fue el envio exitoso
de mas de 80 mil notificaciones electronicas,
lo que representa un valioso ahorro de tiempo
y dinero para todas las partes involucradas en
el proceso. Y es que una natificacion tradicional
demoraba un promedio de 105 dias, tiempo que
se ha reducido a un promedio de solo 15 dias
con el uso de la nueva tecnologia.

Otro proyecto similar, que se encuentra en fase
de prueba, es el de los embargos electronicos.
Y es que, hoy, un embargo judicial demora entre
25 y 30 dias. Con las mejoras que se vienen
trabajando, el procedimiento no superara los
2 dias. Esta iniciativa, que se encuentra en
Su primera etapa, se ha concentrado en la
especialidad comercial de los Juzgados de
Lima. La meta es que el proximo ano escale nivel
nacional y abarque otras especialidades, donde
el numero de embargos es mucho mayor.

Nuestra accion institucional también comprendio
el ambito educativo. Asi, como resultado de los
programas de educacion financiera —ejecutados
por el Centro de Estudios Financieros de
ASBANC junto con el Ministerio de Educacion y el
Banco Interamericano de Desarrollo, terminamos

el 2016 con cerca de 100 mil escolares y mas de
600 docentes capacitados a nivel nacional.

En este plano, en dos anos de intenso trabajo
hemos desarrollado tres programas piloto que
beneficiaron a docentes y estudiantes de 3°, 4°y
5° de secundaria tanto de Lima Metropolitana y
Callao como de Piura, Puno, Junin, San Martin y
Arequipa. El objetivo de este esfuerzo fue apoyar
las politicas publicas destinadas a incorporar
temas de educacion financiera en la curricula
escolar. Al respecto, nuestro compromiso es
continuar con estos esfuerzos para lograr que
cada vez mas peruanos accedan a los beneficios
del sistema financiero.

Con el mismo objetivo, durante el afio
desarrollamos la campafia “Pregunta No Mas”,
liderada por el Sistema de Relaciones con
el Consumidor (SRC) de ASBANC. Lo que
buscamos con ella fue motivar a los usuarios
financieros a requerir a las entidades del
sistema —a través de interrogantes— respuestas
e informacion detallada respecto a sus
servicios y productos; tarea en la que nuestros
asociados estan comprometidos para mejorar el
acercamiento con sus clientes y usuarios.

En el terreno institucional, otro logro que debo
resaltar es que, después de mas de una década,
en el 2016 recibimos el encargo de la Federacion
Latinoamericana de Bancos (Felaban) para
realizar el Congreso Latinoamericano de
Automatizacion Bancaria - CLAB 2016, uno de
los foros mas importantes para la comunidad
financiera latinoamericana. Esta responsabilidad,
que asumida por la Gerencia de Operaciones y €l
Area de Imagen Institucional y Comunicaciones,
se concretd con reconocido exitoso. Asi, el
encuentro congregd —ademas de un numMeroso
auditorio de ejecutivos peruanos— a mas de 300
profesionales extranjeros y, como expositores,
a los méas renombrados especialistas
latinoamericanos en temas de automatizacion e
innovacion tecnolégica en el area financiera. El
foro representd un impulso decisivo al esfuerzo
que realiza nuestra industria con el fin de
introducir avances tecnoldgicos para reducir sus
costos y elevar su eficiencia en beneficio de sus
clientes.

En cuanto a los temas econdmicos, debo sefalar
que en el 2016 la actividad productiva del pais se
recuperd por segundo afio consecutivo y registro
un avance interanual de 3.9%. Esto significd un
incremento respecto al 3.3% reportado el afo



previo, lo que basicamente se logré gracias al
impulso de la actividad de explotacion minera y
de hidrocarburos. De este modo, el pais acumulé
18 afos consecutivos de crecimiento, en un
contexto de buen manejo macroecondémico que
ha sentado las bases para la senda de desarrollo
que se observa actualmente.

Este avance permitid que las principales variables
e indicadores financieros de la banca peruana —
créditos, depdsitos, calidad de cartera, liquidez,
cobertura, entre otros—, continuaran registrando
desempenos positivos durante el 2016. Y una
muestra de ello fue que, al cierre del 2016, los
créditos otorgados por la industria bancaria
—a través de los cuales apoya el desarrollo
econdémico nacional- alcanzaran los S/ 235,371
millones, monto que signific6 una tasa de
crecimiento anual de 4.43%. De otro lado, los
depdsitos captados por la banca comercial
sumaron un total de S/ 210,201 millones al
finalizar el 2016, cifra mayor en 0.59% a la
registrada en diciembre del 2015.

Asimismo, es importante destacar que el ratio de
cobertura de labanca, medido como el porcentaje
que representan las provisiones constituidas
respecto de las provisiones requeridas por el ente
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&£ Quiero reconocer el esfuerzo que han
realizado este ano los colaboradores de
ASBANC y los notables logros obtenidos en el
proceso de reestructuracion institucional.

supervisor, fue de 120.72%. Y que, por su parte,
la morosidad bancaria al término del 2016 llegd
a 2.80%, ratio que representd un aumento de
0.26 puntos porcentuales frente al de diciembre
del 2015, lo que respondié al contexto de bajo
dinamismo de la demanda interna.

Adicionalmente, con relacion a los puntos de
atencion de las empresas bancarias, cabe
detallar que el nUmero de oficinas a nivel nacional
alcanz6 un total de 2,153 al término del 2016,
lo que significd una disminucion de 31 oficinas
(1.42%) respecto al cierre del aho pasado. En este
mismo rubro, el nimero de cajeros automaticos
fue de 7,650 al cierre del 2016, reportando un
aumento de 145 terminales (1.93%) a tasa anual.
Por ultimo, el niumero de cajeros corresponsales
llegd a 50,300 al finalizar el 2016, lo que evidencio
la suma de 4,834 nuevos puntos de atencion
(10.63%) en el ano.

Finalmente, para cerrar este balance, quiero
reconocer el esfuerzo que han realizado este
afo los colaboradores de ASBANC -liderados
por nuestro gerente general, Adrian Revilla— y
los notables logros obtenidos en el proceso
de reestructuracion institucional. Y es que
con la finalidad de brindar un mejor servicio a

e

nuestros asociados, en el afo implementamos
no solo el nuevo modelo organizacional sino
que también concluimos la elaboracion del Plan
Estratégico 2016-2018 —definiendo dos lineas
de negocio estratégicas: Gremial y Centro de
Servicios—, 0 que nos permitira asumir nuevos
desafios. Asimismo, por primera vez en 49 afos,
conseguimos aprobar el presupuesto institucional
en agosto y participar en la encuesta Good
Place to Work —quedando a pocos puestos de
ingresar al ranking final-, logros que estoy seguro
mejoraremos el proximo ano.

Por todo esto, a todos los colaboradores
de ASBANC, mi sincero agradecimiento por
SU apoyo y COmMpromiso permanente con
nuestro objetivo de realizar un trabajo gremial
cada vez mas coherente y eficaz, lo que nos
permitira alcanzar nuestras metas futuras vy
seguir superandonos permanentemente como
organizacion representativa de la banca en el
Peru.

Oscar Rivera Rivera




ASBANC

VISION MISION

Representar a las entidades privadas del
sector financiero, velando por el desarrollo
sostenible del sistema financiero y del pais.

Ejercer de articulador entre las instituciones
financieras del pais, identificando, desarrollando
y administrando aspectos de interés comun a las
mismas, para su promocion y desarrollo.
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INTEGRIDAD , VOCACION DE
SERVICIO

Representar a las entidades
privadas del sector financiero,
velando por el desarrollo
sostenible del sistema
financiero y del pais.

Todas nuestras acciones estan
orientadas a servir a nuestros
clientes internos y externos.

VALORES
ASBANC

COMPROMISO ' INNOVACION

Hacemos propios los ’ Desafiamos el status quo
objetivos de la organizacién L buscando nuevas y mejores
transformandolos en un formas de hacer las cosas.
compromiso pais.
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FU N DADORES1 GUILLERMO WIESE DE OSMA | Banco Wiese

CARLOS PALACIOS VILLACAMPA | Banco de Lima

ENRIQUE AYULO PARDO | Banco de Crédito del Perl
JOSE MORALES URRESTI | Banco Unién

FELIPE AYULO PARDO | Banco Internacional del Per(
MARIANO IGNACIO PRADO | Banco Popular del Peru
MANUEL ELGUERA | Banco Gibson S.A.

MARCOS PERELMAN COIFMAN | Banco del Progreso
VICTOR ASPILLAGA DELGADO | Banco Comercial del Pert
MARVI GARDNER | Banco Continental

LAIN BRECHIN | The Royal Bank of Canada

TSUKASA KIMURA | The Bank of Tokyo

CHED RISTICH | The Bank of America

JOHN M. HENNESSY | The First National City Bank

ARCHIBALD BUCHANAN | Banco de Londres y América del Sur

TASBANC se constituy6 en enero de 1967 e inicié operaciones el 22 de junio de 1967.
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ASOCIADOS

SOCIOS

>BCP> BANCO DE CREDITO DEL PERU 1889
O Interbank INTERBANK 1897
citibank CITIBANK DEL PERU 1920
£ scotinbank SCOTIABANK PERU 1943
BB pancocontinenta BBVA CONTINENTAL 1951
m BANCO DE COMERCIO 1967

swnsco [l rnanciens BANCO FINANCIERO DEL PERU 1986
BanBif BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS 1991
o B BANCO FALABELLA PERU 1996
@ Mibaneo MIBANCO, BANCO DE LA MICROEMPRESA 1998
m BANCO RIPLEY PERU 1999
BANCOGNG BANCO GNB PERU 2006
ol Santander BANCO SANTANDER PERU 2007
Deutache Bank DEUTSCHE BANK (PERU) 2007
€% Banco Azteca BANCO AZTECA DEL PERU 2008

BANCO CENCOSUD 2012
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SOCIOS ADHERENTES

Scotia” CREDISCOTIA FINANCIERA 1994

C FINANCIERA TFC 1997

- "': - COMPARTAMOS FINANCIERA 1997
l:'onfigr_ﬂ_!g FINANCIERA CONFIANZA 1998
QAPAQ FINANCIERA QAPAQ 2009

SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS MUTUOS ANO DE FUNDACION

SUras FONDOS SURA SAF 2004
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DIRECTORIO

DIRECTORIO DE ASBANC
2016 - 2019

PRESIDENTE
OSCAR RIVERA RIVERA
Presidente del Directorio - ASBANC

VICEPRESIDENTE
SANDRO FUENTES ACURIO

Presidente del Directorio de Banco Interamericano de Finanzas

DIONISIO ROMERO PAOLETTI

Presidente del Directorio - Banco de Crédito del Peru

MIGUEL UCCELLI LABARTHE

Vicepresidente del Directorio - Gerente General, Scotiabank Peru

CARLOS RODRIGUEZ PASTOR PERSIVALE

Presidente del Directorio - Interbank

MARIO FARREN RISOPATRON

Director - Gerente General - Citibank del Peru

ALEX FORT BRESCIA

Presidente del Directorio - BBVA Banco Continental




CARLOS ADRIAN LINARES PENALOZA

Presidente del Directorio - Banco de Comercio

JORGE GRUENBERG SCHNEIDER

Presidente del Directorio - Banco Financiero

JUAN XAVIER ROCA MENDENHALL

Presidente del Directorio - Banco Falabella Peru

NORBERTO ROSSI

Director - Banco Ripley Peru

RAFAEL LLOSA BARRIOS

Director Gerente General - Banco GNB PerU

GONZALO ECHEANDIA BUSTAMANTE

Vicepresidente del Directorio y Gerente General - Banco Santander Peru

SARA SORIANO DE TERESA | Hasta septiembre 2016

Banco Azteca del Peru

JOSE ALBERTO BALBUENA BALBUENA | Hasta octubre 2016

Presidente del Directorio - Banco Azteca del Peru

EDUARDO SANCHEZ CARRION TRONCON | Hasta octubre 2016

Presidente del Directorio y Gerente General - Deutsche Bank Peru

Actualizado a Diciembre 2016
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COMITE EJECUTIVO
DEL DIRECTORIO

(Elegido el 03-05-2016)

PRESIDENTE
OSCAR RIVERA RIVERA

VICEPRESIDENTE
SANDRO FUENTES ACURIO

Banco Interamericano de Finanzas

MIEMBROS
DIONISIO ROMERO PAOLETTI

Banco de Crédito del Peru

ALEX FORT BRESIA
BBVA Banco Continental

JUAN JAVIER ROCA MENDENHALL

Banco Falabella Peru
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COMITE DE GERENTES
GENERALES 2016

PRESIDENTE

Eduardo Torres Llosa BBVA Banco Continental

VICEPRESIDENTE

Javier Arroyo Rizo Patrén Hasta octubre 2016

Banco Interamericano de Finanzas

Arén Kizner Zamudio

Banco de Comercio

Bruno Novella Zavala

Banco Cencosud

Christian Ponce Villagémez

Banco Falabella Peru

Eduardo Sanchez Carrién Troncon
Hasta setiembre 2016

Deutsche Bank (Pert)

Esteban Hurtado Larrea

Banco Financiero del Peru

Gonzalo Echeandia Bustamante

Banco Santander Peru

LLuis Felipe Castellanos Lépez Torres

Interbank

Mario Farren Risopatron

Citibank del Peru

Miguel Uccelli Labarthe

Scotiabank

Percy Urteaga Crovetto

Mibanco, Banco de la Microempresa

Rafael Llosa Barrios

Banco GNB Peru

René Jaime Farach

Banco Ripley Peru

Walter Bayly Llona

Banco de Crédito del Peru

Julio Caceres Alvis

Banco Azteca del Peru

Actualizado a Diciembre 2016




Representamos a las
entidades privadas

del sector financiero,
velando por el desarrollo
sostenible del sistema
financiero y del pais

)
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PLANA
GERENCIAL

ADRIAN FRANCISCO REVILLA VERGARA
GERENTE GENERAL

ALBERTO MORISAKI CACERES
GERENTE DE ESTUDIOS ECONOMICOS

MIGUEL VARGAS ASCENZO
GERENTE DE ADMINISTRACION

EVA CESPEDES CORREA

DIRECTORA DEL SISTEMA DE RELACIONES CON EL CONSUMIDOR
DEFENSOR DEL CLIENTE FINANCIERO

GLORIA MALCA PAREDES
GERENTE DE COMERCIAL

GIOVANNI PICHLING ZOLEZZI
GERENTE DE OPERACIONES

PATRICIA BARREDA MEYER
GERENTE DE GESTION INSTITUCIONAL
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DIRECTIVAS DE
COMITES TECNICOS

COMITE DE
ARRENDAMIENTO
FINANCIERO

COMITE DE AUDITORES
INTERNOS

COMITE DE BANCA
DIGITAL

COMITE DE BANCA
SEGUROS

COMITE DE COMERCIO
EXTERIOR

Presidenta:
Vicepresidente:

Secretario:

Presidenta:

Primer Vicepresidente:

Segundo Vicepresidente:

Presidente:

Primer Vicepresidente:

Segundo Vicepresidente:

Presidente:

Vicepresidente:

Presidente:

Vicepresidenta:

JOSE ANTONIO AGUIRRE - Banco de Crédito del Pert
HUGO PALOMINO FORSBERG - BanBif
ANTONIO ROSALES - BBVA Continental

ELBIA CASTILLO - Scotiabank Pert
JORGE MALDONADO ALARCON - Interbank
JOSE ESPOSITO LI-CARRILLO - Banco de Crédito del Pert

ARTURO JOHNSON PASTOR - Banco de Crédito del Peru
CARLOS TORI GRANDE - Interbank
SAMUEL SANCHEZ GAMARRA - BBVA Continental

AUGUSTO MIRO QUESADA PFLUCKER - Interbank
DANTE LINDLEY ARRIETA - Banco de Crédito del Peru

AUGUSTO MERKT LUJAN - Banco de Crédito del Pert
ANA CECILIA DEL CASTILLO LIZARRAGA - BanBif




COMITE DE
CONTADORES

COMITE DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

COMITE DE DERECHO
BANCARIO

COMITE DE EDUCACION
E INCLUSION
FINANCIERA

COMITE DE FINANZAS Y
TESORERIA

Presidente:

Vicepresidenta:

Presidente:
Vicepresidente:

Secretaria:

Presidente:
Vicepresidenta:
Secretario:

Vocal:

Presidenta:

Vicepresidenta:

Presidente:

Primer Vicepresidente:

Segundo Vicepresidente:
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CARLOS LOO PUN - BBVA Continental
PAMELA PINO DE LAS CASAS - Scotiabank Peru

MANUEL SOLIS DE LA TORRE - Banco Financiero del Peru
YVETTE ROCIO BLANCO TOVAR - Banco de Crédito del Peru
MARIA PIA GARCES - Interbank

FRANCISCO RIVADENEYRA - Scotiabank Peru

ZELMA ACOSTA-RUBIO - Interbank

GUILLERMO MORALES VALENTIN - Banco de Crédito del Peru
MARCEL CORDERO - Banco Falabella Pert

GABRIELA CARDENAS QUEZADA, Mibanco,
Banco de la Microempresa

MARIA ALEJANDRA CASTILLO VARGAS, Banco de Comercio

PABLO HURTADO AZURTUY - Banco de Crédito del Peru
JOSE CARLOS VALER - Banco Santander Peru
ALBERTO HUASASQUICHE MONTOYA - Interbank
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COMITE DE FONDOS
MUTUOS

COMITE DE MEDIO
AMBIENTE

COMITE DE OFICIALES
DE ATENCION AL
USUARIO

COMITE DE OFICIALES
DE CUMPLIMIENTO

COMITE DE
OPERACIONES

Presidente:

Vicepresidenta:

Presidenta:

Presidenta:
Vicepresidenta:

Secretaria:

Presidente:

Primer Vicepresidente:

Segunda Vicepresidenta:

Presidente:

Primer Vicepresidenta:

Segundo Vicepresidente:

GONZALO PRESA - Scotiabank - Scotiafondos
SANDRA BIANCO ROA - BBVA Asset Management Continental

FIORELLA CERUTI D’ONOFRIO - Scotiabank Peru

PATRICIA FOSTER CHAPARRO - Banco de Crédito del Peru
ROSARIO BEATRIZ CASTRO URIBE - Banco Falabella Peru
ALIDA CENTERO - Banco GNB Peru

JUAN BRAVO FLORES - BANBIF
EDWIN CALDERON FUENTES - BBVA Continental
MELINA GAMBOA BUENDIA - Banco Cencosud

RICARDO NAVARRO HERNANDEZ - Banco de Crédito del Pert
ROSARIO CAMACHO SALINA - BBVA Continental
JOSE ECHEVARRIA ZARATE - Scotiabank Pert




COMITE DE RECURSOS
HUMANOS

COMITE DE RIESGOS
DE MERCADO
Y LIQUIDEZ

COMITE DE RIESGO
OPERACIONAL

COMITE DE SERVICIOS A
EMPRESAS

COMITE DE
TRIBUTARISTAS

Presidente:

Vicepresidenta:

Presidente:
Vicepresidente:

Secretario:

Presidenta:
Vicepresidente:

Secretario:

Presidente:

Vicepresidente:

Presidente:

Primer Vicepresidente:

Segunda Vicepresidenta:
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LA ECONOMIA Y EL
SISTEMA FINANCIERO
EN EL 2016

N A

Oy of

b

ECONOMIA
PERUANA

La actividad productiva se recuperé por
segundo ano consecutivo en el 2016 vy
registr6 un avance interanual de 3.9% por
el impulso de la actividad de explotacion

minera y de hidrocarburos, lo que representd
una aceleraciéon desde el 3.3% reportado el
afno previo.



El PBI del pais se vio
impulsado tambien
por los sectores de

telecomunicaciones y otros
servicios de informacion,
financiero y sequros, y
comercio.

9

L

De este modo, la economia peruana acumulé
18 afos consecutivos de crecimiento en un
contexto de buen manejo macroeconémico
que ha sentado las bases para la senda de
desarrollo que se observa actualmente.

Ademas del rubro mineria e hidrocarburos,
que aportd 1.94 puntos porcentuales al
crecimiento del afio, el PBI del pais se vio
impulsado también por los sectores de
telecomunicaciones y otros servicios de
informacion, financiero y seguros, y comercio,
los que en conjunto aportaron 0.87 puntos
porcentuales en el 2016. En contraste, los
sectores que restaron impulso a la actividad
fueron pesca, construccion y manufactura,
cuyos retrocesos significaron 0.45 puntos

(Variacion Porcentual Anual)
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porcentuales menos en la tasa de crecimiento
del PBI.

En contraste, la Demanda Interna se
desaceler6 marcadamente en el 2016 vy
registré un avance interanual de 0.9%. Asi,
aunque anotd siete afos de expansion
ininterrumpida, evidencié el divorcio que
se viene dando entre el desempefo de los
sectores primarios -especificamente el
minero e hidrocarburos— y los no primarios.
Cabe sefialar que la Demanda Interna fue
sostenida Unicamente por el consumo
privado —que se expandié en 3.4%- y fue
contrarrestada por retrocesos en el consumo
publico asi como en la inversion, tanto publica
como privada.

PRODUCTO BRUTO INTERNO: 2002 - 2016
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Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos. ASBANC
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££1 as mayores
ventas al exterior
estuvieron explicadas
principalmente

por la exportacion

de productos

tradicionales. 5 5

DEMANDA INTERNA, CONSUMO PRIVADO E INVERSION PRIVADA: 2002 - 2016

(Variacion Porcentual Anual)
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Elaboracién: Gerencia de Estudios Econdémicos. ASBANC

En cuanto a las exportaciones, éstas
alcanzaron los US$ 36,838 millones al cierre
del 2016, cifra que implicé un avance de 7.6%
respecto al afio previo y un quiebre en la
tendencia a la baja que mostraba esta variable
desde el afo 2013. Las mayores ventas al
exterior estuvieron explicadas principalmente
por la exportacion de productos tradicionales,
que reportaron un alza de 7.6% respecto al
afo previo.

En tanto, las importaciones sumaron
US$ 37,385 millones, un 6.1% menos que las

del 2015. De esta manera, la balanza comercial
cerré el 2016 con un saldo superavitario de
US$ 1,730 millones luego de dos afios con
déficits.

La Inflacidon, medida segun la variacion del
indice de Precios al Consumidor (IPC) en Lima
Metropolitana, mostré una tendencia a la baja
en el 2016. Durante el ano, este indicador
entré temporalmente al rango meta del Banco
Central de Reserva (BCR) en los meses de julio
y agosto, pero volvié a salir del mismo debido
a presiones por el lado de la oferta. Al cierre




BALANZA COMERCIAL: 2002 - 2016

(EN MILLONES US$)
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Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos. ASBANC

del afo, la inflacion anual se situé en 3.23%
—cifra por encima del rango meta por tercer
afio consecutivo—, aunque menor comparada
con la de 4.40% registrada al cierre de 2015.
El avance de los precios en el 2016 se explico
principalmente por la incidencia del rubro
alimentos y bebidas, que aportd 1.43 puntos
porcentuales a la variacion sefialada.

Por su parte, el Tipo de Cambio del doélar
respecto al sol registr6 una importante
volatilidad a lo largo del afio y al cierre del
2016 acumulé una disminucion de 1.66%, lo

que determind una apreciacién del Sol frente
al dolar. Esta apreciacion se produjo a pesar
de la expectativa de alzas de tasas de parte
de la FED -que se concretaron finalmente,
por segunda vez, en diciembre- y de las
politicas fuertemente expansivas anunciadas
por el nuevo gobierno estadounidense, lo que
responderia principalmente a los mayores
flujos de capitales que ingresaron al pais en
un contexto de mejores fundamentos para
nuestra economia —-mayores precios de los
commodities y aumento de exportaciones-y,
por ende, para la moneda local.
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INFLACION Y TIPO DE CAMBIO: 2016

IPC (Var. % TC. Interbancario
Mensual) Promedio (S/ por US$)
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Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdémicos. ASBANC

En paralelo, en el 2016 el Sector Publico No
Financiero registr6 un resultado econdémico
negativo por tercer afo consecutivo. Asi, el
déficit fiscal fue equivalente al 2.6% del PBI como
resultado de menores gastos no financieros
que no pudieron ser cubiertos por los ingresos
corrientes, los que también cayeron en el afno.
Al respecto, cabe sefalar que tal resultado
fue alcanzado por el menor gasto publico
registrado en el ultimo trimestre del afno pues,
de otro modo, hubiera superado el 3% del PBI.
En detalle, los ingresos corrientes del Gobierno
General sumaron S/ 100,193 millones, que
representd el 15.21% del PBI, mientras
que sus gastos no corrientes totalizaron los

S/ 111,733 millones, equivalente al 16.96% del
PBI.

Las Reservas Internacionales Netas (RIN)
reportaron un saldo de US$ 61,686 millones
al cierre de 2016, monto superior en
US$ 201 millones frente al cierre de 2015. De
este modo, se frend la tendencia a la baja que
mostraron en los Ultimos afos. El incremento en
las RIN respondié a compras netas de doélares
por parte del BCR —para contener eventos
de caida brusca en el tipo de cambio- asi
como a mayores depodsitos publicos, lo que
fue parcialmente compensado por menores
depodsitos de intermediarios financieros.
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RESULTADO ECONOMICO SPNF, INGRESOS CORRIENTES Y

GASTOS NO FINANCIEROS GOBIERNO CENTRAL: 2002 - 2016
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RESERVAS INTERNACIONALES NETAS: 2002 - 2016

(EN MILLONES US$)
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L€ Al cierre de
diciembre, el Riesgo Pais
del Peru reportd un nivel
de 170, cifra inferior en
70 puntos a la de cierre
del 2015 y superior en

79 puntos a la minima

historica. 55

Finalmente, el Riesgo Pais del Peri mostrd
una tendencia a la baja durante el ano, en
linea con la confianza generada por el nuevo
gobierno, asi como por la estabilizacion de
los precios de commodities y la recuperacion
parcial en el déficit en cuenta corriente debido
a una balanza comercial, que volvid a ser
superavitaria; factores que fueron enmarcados

y reforzados por el prudente y responsable
manejo fiscal y macroecondmico aplicado en
las ultimas décadas. Al cierre de diciembre, el
Riesgo Pais del Peru reporté un nivel de 170,
cifra inferior en 70 puntos a la de cierre del 2015
y superior en 79 puntos a la minima histérica
(91 puntos basicos) registrada el 18 de octubre
de 2012.

RIESGO PAIS: 2016
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EL SISTEMA FINANCIERO

EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO

En linea con el crecimiento de nuestra
economia en el 2016, las principales variables
de las Empresas Financieras de Operaciones
Multiples' y Entidades Estatales, como son las
colocaciones brutas y los depodsitos, mostraron

comportamientos positivos respecto al cierre
del 2015. Sin embargo, el débil desempefo
de la demanda interna se reflejo en un ligero
deterioro de la calidad de la cartera crediticia a
través del indicador de morosidad.

MEMORIA ANUAL 2016

EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO: DICIEMBRE 2016

(EN S/ MILLONES)

ACTIVO TOTAL COngS?AI\(S)NES MOROSIDAD DES?E[IECS)S N° INSTITUCIONES
BANCA MULTIPLE 355,666 235,371 2.80 210,201 16
EMPRESAS FINANCIERAS 11,981 10,045 5.53 5,553 11
Emiii?ésoDE ARRENDAMIENTO 409 344 5.34 0 5
ENTIDADES ESTATALES 30,878 6,047 23,174 2
BANCO DE LA NACION 28,500 4,366 1.46 23,174 1
AGROBANCO 2,379 1,681 7.24 0 1
INSTITUGIONES MICROFINANCIERAS 24612 10,865 17,073 28
CAJAS MUNICIPALES 21,441 17,176 5.47 16,750 12
CAJAS RURALES 1,369 1,064 5.06 624 6
EDPYMES 1,803 1,625 3.90 0 10
TOTAL SISTEMA FINANCIERO 423,547 271,672 3.09 256,302 59

Fuente: ASBANC

1 Comprende a Bancos, Empresas Financieras, Empresas de Arrendamiento Financiero, Cajas Municipales, Cajas Rurales y Edpymes.
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EMPRESAS BANCARIAS: 2016

EMPRESAS BANCARIAS

Durante el 2016, las principales variables e indicadores financieros de la banca peruana, como son
los créditos, depdsitos, calidad de cartera, liquidez, cobertura, entre otros, continuaron registrando
un desempeno positivo en un entorno en el que la economia del pais crecio 3.9%.

(EN S/ MILLONES)

ENE
ACTIVO TOTAL 359,418
COLOCACIONES

BRUTAS 228,518
PASIVO TOTAL 304,181
DEPOSITOS

TOTALES 211,925
PATRIMONIO 35,237
UTILIDAD NETA 601
MOROSIDAD (%) 2.64

COBERTURA" (%) 122.22

/1: Provisiones Constituidas / Provisiones Requeridas.

Fuente: ASBANC

FEB
365,544

229,753

329,679

215,675

35,865
1,161
2.71
122.15

MAR
369,566

227,458

325,740

211,246

33,826
1,721
2.70
121.96

ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
364,263 356,336 348,305 355,189 355,680 356,866 354,356 357,322 355,666

227,984 229,231 228,653 231,959 232,816 233,530 232,459 235,109 235,371
319,812 321,317 312,702 319,128 319,018 319,516 316,364 318,771 316,414
207,986 211,165 205,253 210,300 213,150 210,488 209,930 211,883 210,201

34,451 35,019 35,602 36,061 36,662 37,350 37,992 38,551 39,252
2,252 2,918 3,419 3,997 4,687 5,258 5,911 6,510 7,226
2.77 2.86 2.87 2.85 2.91 2.86 2.95 2.96 2.80
121.43 121.46 120.99 120.84 121.10 121.26 120.81 120.34 120.72

Asi, a diciembre, el saldo de los Créditos Totales otorgados por las empresas bancarias privadas a
todos los segmentos econdmicos llegaron a S/ 235,371 millones, monto que significd una tasa de
crecimiento anual de 4.43%, con tipo de cambio constante. Este resultado se bas¢ principalmente
en el mayor dinamismo de los créditos concedidos a las empresas corporativas.




COLOCACIONES BRUTAS: 1992 - 2016

(EN S/ MILLONES)
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Visto este resultado por tipo de crédito,
se observa que los Créditos No Minoristas
entregados por las entidades bancarias -
financiamiento  corporativo a grandes vy
medianas empresas— totalizaron S/ 137,558
millones a diciembre del 2016, lo que representd
un incremento anual de 3.97%, considerando
un tipo de cambio constante para el célculo.
Este aumento se explicd por la expansion
de los préstamos corporativos y a medianas
empresas, los que en conjunto superaron la
caida de los créditos a grandes empresas. As,
el saldo de los créditos corporativos se situd en
S/ 57,963 millones al finalizar el 2016, monto
superior en 9.11% al del cierre del 2015. Por
su parte, los créditos a medianas empresas

ascendieron a S/ 40,750 millones, obteniendo
un crecimiento interanual de 2.03%.

De manera contraria, los préstamos a grandes
empresas llegaron a S/ 38,845 millones vy
reportaron una reduccion anual de -1%. Todas
las variaciones descritas corresponden a un
andlisis con tipo de cambio constante.

De otro lado, los Créditos Minoristas concedidos
por las entidades bancarias —préstamos a
pequenas empresas, microempresas, CoNsumo
e hipotecarios— sumaron S/ 97,713 millones
al término de diciembre del 2016, cifra mayor
en 5.08% en relacion a igual mes del 2015. Tal
aumento se sustentd en los avances de todos
los tipos de crédito que componen esa cartera.
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El saldo de los Créditos Totales
otorgados por las empresas
bancarias privadas a todos los
segmentos economicos llegaron
a S/ 235,371 millones, monto que
significd una tasa de crecimiento
anual de 4.43%.
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Al respecto, se advirti6 que los créditos
a las pequefas empresas alcanzaron los
S/ 14,143 millones en diciembre del aho pasado,
cifra superior en 1.30% en comparacion con
similar mes del 2015. En tanto, el financiamiento
a microempresas ascendié a S/ 3,197 millones,
superando en 1.06% a lo observado un ano
atras.

Por su parte, el saldo de los préstamos de
consumo totalizd S/ 41,972 millones en el tltimo
mes del 2016, acumulando un incremento de
7.37% en los ultimos doce meses. Dentro de
estos créditos se aprecid que el financiamiento
vehicular llegd a S/ 1,954 millones, cifra inferior
en 11.15% respecto a la de diciembre del 2015.
En cambio, el financiamiento con tarjetas de
crédito reportd un incremento anual de 5.10%,
con lo que alcanzé los S/ 23,824 millones.

De otro lado, la cartera de créditos hipotecarios
finaliz6 el 2016 en S/ 38,501 millones,
obteniendo un avance de 4.43% a tasa anual. Al
igual que en el caso de los créditos mayoristas,
las variaciones se realizan con tipo de cambio
constante.

En paralelo, los Depodsitos captados por
la banca comercial sumaron un total de
S/ 210,201 millones al finalizar el 2016, cifra que
fue mayor en 0.59% a la registrada en diciembre
del 2015, considerando un tipo de cambio
constante para el calculo. Este porcentaje de
crecimiento ocurrié en un escenario de bajo
dinamismo de la demanda interna —que afectd
los niveles de empleo e ingreso y repercutid
en los excedentes destinados al ahorro las
personas y empresas— Yy de fuerte competencia
con otras alternativas que rentabilizan el dinero.

DEPOSITOS TOTALES: 1992 -2016

(EN S/ MILLONES)
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PATRIMONIO: 1992 - 2016

(EN S/ MILLONES)
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El Patrimonio de las entidades bancarias
continué con su marcado comportamiento
creciente y alcanzé los S/ 39,253 millones
al finalizar el 2016. Este monto fue mayor en
S/ 4,558 millones (13.14%) respecto al de
diciembre del 2015 debido, principalmente,
al  incremento del capital social, en
S/ 3,107 millones, y de reservas, en
S/ 916 millones. Este nivel patrimonial de la
banca demuestra la existencia de una base
sélida de capital que permite respaldar el
desempefio positivo de la economia.
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UTILIDAD NETA: 1992 - 2016

(EN S/ MILLONES)
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El Resultado Neto de las empresas bancarias
mantuvo su comportamiento positivo y al
término del 2016 registré S/ 7,226 millones,
cifra mayor en 3.51% frente a la diciembre del
2015. Tal resultado se sustent6 en el aumento
de los ingresos por intereses e ingresos por
servicios financieros, el cual compensd la
contraccion del resultado de las operaciones
financieras.

De otro lado, al cierre del 2016, el ratio de
Cobertura de la banca —porcentaje de las
provisiones constituidas respecto de las
provisiones requeridas por el ente supervisor—
fue de 120.72%. Esto significa que la banca

constituyd mas provisiones que las exigidas,
lo que forma parte de un proceso responsable
de otorgamiento y seguimiento de la cartera
crediticia.

Por su parte, la Morosidad bancaria llegd a
2.80% al término del 2016, resultado que denotd
un aumento de 0.26 puntos porcentuales frente
al de diciembre del 2015. Este incremento de
la mora durante el 2016 respondié al contexto
de bajo dinamismo de la demanda interna, lo
que incidié en las ventas de las empresas y en
la dinamica de los salarios y empleo que, como
consecuencia, dificultaron el pago de créditos
de ciertos segmentos del mercado.
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En cuanto a la estructura por monedas de las
principales cuentas, en diciembre del 2016 el
indice de Solarizacion de los Créditos reportd
68.15%, porcentaje mayor en 1.04 puntos
porcentuales respecto al de diciembre del 2015.

El menor crecimiento de este indice en el 2016,
respecto al del 2015 —que fue cercano a los 10
puntos porcentuales—, se dio en un escenario
de caida del tipo de cambio y adecuadas
condiciones financieras. Por su parte, el ratio
de Solarizacion de los Depdsitos se posiciond
en 52.39% al cierre de diciembre del 2016, lo
que representd un aumento de 5.26 puntos
porcentuales en comparacion con el observado

02 03 04 05 06 07 08 09 10 1M1

12 13 14 15 16

en diciembre del 2015. Este comportamiento,
que refleja una mayor preferencia por ahorrar
en la moneda local, respondi6 al contexto de
fortalecimiento del Sol y las mejores tasas de
interés ofrecidas.

Con relacion a los puntos de atenciéon de las
empresas bancarias, cabe destacar que el
numero de Oficinas Bancarias a nivel nacional
llegd a 2,153 al término del 2016, cifra que
significd una disminucion de 31 oficinas (1.42%)
respecto al cierre del ano pasado.

En detalle, Lima Metropolitana y el Callao
sumaron 1,217 agencias —un 2.09% menos en
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El Resultado Neto de las empresas
bancarias mantuvo su comportamiento
positivo y al término del 2016 registro
S/ 7,226 millones, cifra mayor en 3.57%
frente a la diciembre del 2015.
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TASAS DE INTERES ACTIVAS PROMEDIO EN MN Y ME: ENE 08 - DIC 16
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términos interanuales— y concentraron el 56.5%
del total de oficinas del sistema bancario. De
otro lado, el Numero de Cajeros Automaticos
llegé a 7,650 al cierre del Ultimo trimestre del
2016, reportando un aumento de 145 terminales
(1.93%) a tasa anual. El incremento de estos
puntos de atencion bancaria fue explicado
principalmente por su crecimiento en Lima
Metropolitana y Callao, donde la expansion
interanual fue de 1.10%. De esta manera,
esta region concentro el 63.4% del total de
cajeros automaticos a nivel nacional, 0.6 puntos
porcentuales mas en relacion al mismo periodo
del 2015. Por ultimo, el Numero de Cajeros

Corresponsales llegé a 50,300 al finalizar el
2016, lo que significd que durante el afo se
sumaron 4,834 puntos de atencion (10.63%).

Igualmente, durante el 2016 la tasa activa
promedio en soles aumentd en 2.18 puntos
porcentuales al pasar de 19.71% a 21.89%,
lo que habria respondido al significativo
incremento  mostrado por los créditos de
consumo y a la participacion que éstos créditos
tienen en la cartera total en soles (24%). En
este caso, el alza, particularmente fuerte, habria
respondido a un contexto de mayor cobertura
a este segmento, lo que se dio a la par de una




desaceleracion en la creacion de empleo y alza
en los ingresos, lo que implica mayores riesgos
para la cartera.

Por su parte, la tasa activa promedio en ddlares
subio en 0.34 puntos porcentuales, de 6.80%
a 7.14%, entre el cierre del 2015 y diciembre
de 2016. Tal incremento se habria sustentado,
basicamente, en el aumento de las tasas de
interés para el financiamiento corporativo —en
un contexto de alza en la tasa de la FED-, y
en una mayor demanda por financiamiento en
délares al cierre del afio.

Finalmente, las tasas pasivas promedio
mostraron alzas en ambas monedas en el

TASAS DE INTERES PASIVAS PROMEDIO EN MN Y ME: ENE 08 - DIC 16

(EN PORCENTAJES)

2016. La tasa en soles subié en 0.39 puntos
porcentuales, al pasar de 2.91% a 3.30%,
mientras que la tasa en doélares aumenté tan
solo 0.07 puntos porcentuales, de 0.18% a
0.25%.

En perspectiva, sin embargo, se espera que
las tasas pasivas en soles y dolares tengan
un comportamiento opuesto, asi como que el
costo del financiamiento en ddlares continle
ajustandose hacia el alza como consecuencia
de una FED aplicando una politica mas
restrictiva 'y un ente monetario peruano
haciendo lo contrario con el fin de apuntalar la
demanda interna en el pais.
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EMPRESAS FINANCIERAS

Durante el 2016, las Empresas Financieras depdsitos en aumento y en una leve disminucion
mostraron una tendencia positiva en su labor de de sus niveles de morosidad, con relacion a los
intermediacion, lo que se evidencio en créditos y registros de estas variables al cierre del 2015.

EMPRESAS FINANCIERAS: 2016
(EN S/ MILLONES)

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
TOTAL ACTIVO 11,245 11,254 11,389 11,422 11,422 11,413 11,641 11,642 11,714 11,663 11,808 11,981
ggb?ACSACIONES 9,262 9,328 9,372 9,398 9,483 9,498 9,464 9,531 9,633 9,711 9,863 10,045
TOTAL PASIVO 9,323 9,313 9,491 9,609 9,486 9,457 9,660 9,609 9,659 9,682 9,700 9,830
?gii&lgos 5,022 5,018 5,047 5,055 5,179 5,204 5,263 5,352 5,443 5,429 5,503 5,553
PATRIMONIO 1,923 1,941 1,899 1,913 1,937 1,957 1,981 2,033 2,055 2,081 2,108 2,150
UTILIDAD NETA 25 44 66 88 112 131 155 180 202 227 252 297
MOROSIDAD (%) 5.90 6.02 5.88 5.87 5.70 6.19 6.16 6.25 6.23 6.29 5.95 5.53
COBERTURA" (%) 116.02 114.90 1156.57 114.24 113.07 112.89 112.66 112.50 111.21 113.62 113.80 113.55

/1 Provisiones Constituidas / Provisiones Requeridas.

Fuente: ASBANC
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EMPRESAS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO

En contrario, las Empresas de Arrendamiento privada y de las actividades econdmicas no
Financiero presentaron un comportamiento primarias, tomando en cuenta que el leasing
decreciente de sus principales variables durante o arrendamiento financiero es una herramienta
el 2016. Tal resultado fue acorde con el modesto de financiamiento que permite a las empresas
desempefo de la demanda interna, la inversion adquirir bienes de capital.

EMPRESAS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO: 2016
(EN S/ MILLONES)

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
ACTIVO TOTAL 540 545 514 482 484 468 463 450 436 442 434 409
CBDSE}?ESAGONES 452 452 420 404 405 385 379 373 366 355 360 344
PASIVO 442 446 416 385 386 372 368 355 340 349 340 320
PATRIMONIO 98 99 98 97 98 95 95 95 96 93 94 89
UTILIDAD NETA 0 1 0 -1 0 -3 -3 -3 -2 -5 -4 -9
MOROSIDAD (%) 3.46 3.44 3.50 4.14 4.86 4.48 4.37 4.07 3.95 5.72 5.40 5.34
COBERTURA" (%) 141.85 138.17 141.15 143.82 146.84 123.36 167.03 158.32 166.29 143.23 142.31 161.37

/1 Provisiones Constituidas / Provisiones Requeridas.

Fuente: ASBANC
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SOCIEDADES ADMINISTRADORAS DE FONDOS MUTUOS

A tono con el crecimiento sostenido que
han registrado las inversiones en fondos
mutuos  durante los Ultimos anos, el
Patrimonio Administrado por las Sociedades
Administradoras de Fondos Mutuos siguid
aumentando durante el 2016. Asi, sumod
S/ 25,319 millones al cierre de diciembre, cifra
que representd un avance de 21.34% frente a
la registrada en diciembre de 2015, aislando el
efecto de la variacion del tipo de cambio.

Ese resultado se explicaria por el creciente
interés de las personas en esta alternativa
de inversion para rentabilizar sus excedentes

monetarios, hecho que a su vez se explicaria por
el mayor conocimiento de sus caracteristicas y
el adecuado contexto en el que se desenvuelve
esta industria.

El creciente interés de personas y empresas
por esta alternativa de inversion, como opcién
para rentabilizar sus excedentes monetarios,
también se reflejé en la evolucion del Numero
de Participes en los Fondos Mutuos. Asi, esta
variable llegd a 418,194 al cierre del 2016, lo que
significd un crecimiento de 34,203 participes
(8.91%) frente a los existentes en diciembre del
2015.

PATRIMONIO TOTAL ADMINISTRADO: ENE 12 - DIC 16

(EN S/ MILLONES)
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&£ FI Patrimonio administrado por

las Sociedades Administradoras de
Fondos Mutuos siguio aumentando

durante el 2016.
2o/

PARTICIPES: ENE 12 - DIC 16

(EN NUMERO)
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ACTIVIDAD
INSTITUCIONAL

F
-
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Para resumir la actividad gremial que se lleva
a cabo en ASBANC podemos poner como
ejemplo al recientemente creado Comité
de Banca Seguros. Y es que sus objetivos
y funciones reflejan claramente la labor
que desempeiian los Comités Técnicos,
todos gestionados a través del Area de
Coordinacién Institucional.




66 Otro tema de gran relevancia
para el futuro de la industria es el
de la Banca Digital. Al respecto,
ASBANC ha venido trabajando
con la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS)
para hacerla viable.

%9

En este caso, sus objetivos son asumir la
representacion de ASBANC ante el Grupo de
Trabajo Tematico de Seguros de la Estrategia
Nacional de Inclusion Financiera — ENIF;
participar activamente en la elaboracion y
mejora de la regulacion sobre Banca Seguros;
asi como revisar las normas que podrian
impactar en el disefio e implementacién
de seguros masivos y microseguros. Pero,
también, impulsar la venta digital; llevar la
venta de seguros a través de los bancos
hacia una experiencia paper less; y realizar
benchmarks de la Industria de Bancaseguros
para medir eficiencias entre los participantes,
al igual que de otros productos financieros.

GESTION NORMATIVA

Como gremio, nuestra visién es representar
a nuestros asociados contribuyendo, desde
nuestra posicién, al desarrollo sostenible
del sistema financiero y del pais. Con ese
objetivo, una de nuestras principales tareas
es colaborar para lograr un marco regulatorio
que permita este desarrollo.

Asi, por ejemplo, durante muchos afios un
grupo de trabajo multidisciplinario —integrado
por ejecutivos comerciales, operativos vy
legales de nuestra institucion-, ha coordinado
con diversos entes reguladores para promover
la figura de los ‘Cajeros Corresponsales’,
de gran importancia como mecanismo de
inclusién financiera, objetivo que se logrd
luego de destrabar las licencias municipales
que impedian su desarrollo.

También en este normativo, otro tema de gran
relevancia para el futuro de la industria es el
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de la Banca Digital. Al respecto, ASBANC ha
venido trabajando con la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS) para hacerla
viable.

Esta labor ha comprendido la adecuacién de
normas regulatorias para facilitar la creacion
de los nuevos productos, sin dejar de lado
el cumplimiento de normas de identificacion
del cliente, cierre de contrato, aceleracion
de plazos, conservacién de documentos,
entre otros temas. Para la ejecucion de estas
tareas se creé el Comité de Banca Digital,
ente que ademas representa al gremio en
las reuniones convocadas para la creacion
del Viceministerio de Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones (TIC) y
cuyo objetivo sera fortalecer el desarrollo del
sector en este rubro.

Por lo demés, como todos los afios, ASBANC
viene interactuando con diversos reguladores
para la atencion de requerimientos diversos.
Entre estos se cuentan, por ejemplo, los
pedidos de opinién de comisiones del
Congreso de la Republica sobre proyectos
de ley como la “Ley que regula el pago de
Membresia de las tarjetas de crédito que las
empresas del Sector Financiero ofrecen a sus
clientes”, la “Ley que modifica el Cédigo de
Defensa y Proteccion al Consumidor”, la “Ley
que busca regular el cobro de comisiones,
gastos y tarifas relacionadas con la prestacion
de servicios financieros” y la “Ley de
responsabilidad civil frente a terceros en el
Arrendamiento Financiero”. En este Ultimo
caso, se contd con el apoyo del Comité de
Arrendamiento Financiero; y en todos los
anteriores citados, con la del Comité de
Derecho Bancario.




ASBANC

k£ EI Comité OAU

analizoé con la SBS lo que
significa el nuevo concepto
“Conducta de Mercado”

y sus implicancias en el
desarrollo de los negocios

bancarios. 5 5

Igualmente, con la SBS se ha emitido opinién
sobre las prepublicaciones de algunas
normas, como el “Reglamento de Gobierno
Corporativo y de la Gestidon Integral de
Riesgos”, el “Reporte de los Indicadores de
Continuidad de Negocios”, la nueva version
de la “Norma de Continuidad del Negocio”,
el “Reglamento de Comercializacion de
Productos de Seguros” y el “Reglamento
de Podlizas de Microseguros”. Este trabajo
estuvo a cargo de los comités de Riesgo de
Mercado y Liquidez, Riesgo Operacional,
Basilea, Cumplimiento Normativo, Oficiales
de Atencion al Usuario, Banca Seguros y
la Comision de Continuidad de Negocios,
respectivamente.

El Comité de Basilea, por su parte, mantuvo
coordinaciones con la SBS para la concrecién
del proyecto de “Reporte Crediticio de
Codeudores (RCCOD) con el objetivo de
optimizar la explotacién de la informacién
por parte del Sistema Financiero, precisar
definiciones sobre productos de aplicacion,
alineamiento externo, asignacion de garantias
y revisar los formatos del reporte entregado
como el devuelto. El resultado de este
proyecto sera de gran utilidad para prevenir
el sobre endeudamiento de los clientes de la
categoria ‘Personas Naturales’.

El Comité de Finanzas y Tesoreria, igualmente,
coordina con la SBS sobre el impacto del
Ratio de Cobertura de Liquidez en empresas
medianas, el Ratio del Fondeo Neto Estable,
los requerimientos de capital por Basilea y la
exigencia de plataformas tecnologicas para
operaciones de Tesoreria.

Otro ente regulatorio con el que se han
realizado gestiones para mejorar el ambiente
regulatorio es el Banco Central de Reserva del
Pert (BCRP), con el que se viene trabajando
la propuesta de trasladar el Repo Monedas
a Repo Valores, la desdolarizacién de la
economia, los limites a las operaciones
de Derivados y las Subastas de Empresas
del Estado. Estas coordinaciones han
comprendido también la entrada en vigencia
del cambio de denominacién del numerario
para el 1 de enero del 2018, en consideracién
a que los clientes ain mantienen altos stock
de titulos valores en su poder con la antigua
denominacion (Nuevo Sol).

Adicionalmente, tanto el Comité de Recursos
Humanos como las comisiones Técnica
Laboral y de Seguridad y Salud en el Trabajo,
han tratado variedad de temas con el
Ministerio de Trabajo y la Superintendencia
Nacional de Fiscalizaciéon Laboral (Sunafil).
Entre ellas, durante el ejercicio resaltaron las
coordinaciones realizadas para la aplicacion
de la “Directiva para el ejercicio de la Funcion
Inspectiva en Materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo”, la “Ley que Promueve el
Auxilio Oportuno al Publico en los Centros
Comerciales”, la “Directiva Sunafil sobre
Inspecciones en Materia de SST” y las
“Normas de SST Enfoque de Género -
Proteccién de la Mujer”. A ellas se sumo la
participacion de ASBANC en el Consejo
Regional de Lima Metropolitana de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Como parte de sus tareas, el Comité de
Comercio Exterior continué apoyando al




Mincetur en la revision de los cambios a
la Pdliza Sepymex (Seguro de Crédito de
Exportacion para la Pequefa y Mediana
Empresa) para Pre y Post embarque, el
nuevo Reglamento Operativo de Sepymex y
la propuesta para promover la utilizacién del
Fondo de Garantia Empresarial (Fogem).

MEJORAS EN LOS PROCESOS

Conscientes de los beneficios que genera
tanto para la institucion financiera como para
sus clientes, otra labor emprendida como
parte de la gestion gremial fue la mejora de los
procesos. Con ese objetivo, durante el 2016 se
coordiné con la SBS la aplicacién del saldo a
favor como pago adelantado y modificaciones
al Reglamento de Tarjetas y Transparencia -
sobre la Cascada de pagos y prepagos—, a
los reportes de Lineas de Crédito, al RCO y

al RCD, evaluando los campos comunes para
simplificarlos.

En este mismo plano, en estrecha coordinacion
con la SBS y con el objetivo de mejorar los
tiempos de respuesta, el Comité de Derecho
Bancario trabaj6 en la implementacion del
nuevo Sistema de Revision de Contratos
(Sircon) para la aprobacion de clausulas
generales de contratacién.

De igual forma, el Comité de Oficiales de
Atencién al Usuario analizé con la SBS lo que
significa el nuevo concepto “Conducta de
Mercado” y sus implicancias en el desarrollo
de los negocios bancarios.

Paralelamente, continuaron las reuniones de
coordinacion para la realizacién del Ejercicio
Sectorial de Continuidad de Negocio a
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Equipo del Sistema de Relaciones con el
Consumidor de ASBANC




ASBANC

Colaboradores de ASBANC

mediados del 2017, el cual sera liderado por la
SBS y que contara con una participaciéon mas
activa del BCRP, el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), Empresas Transportadoras,
Compaiiias de Seguros y ASBANC.

Respecto a esta tarea, cabe destacar la
labor desarrollada por la Comisién de
Continuidad de Negocios en la definicion de
los procedimientos y protocolos de actuacién
ante eventos que podrian impactar en el
sistema financiero en general.

En el afio, el trabajo de esta comisién estuvo
centrado en la evaluacién de proveedores
criticos, revision y actualizacion de hubs
de atencion, disefio de la prueba de

abastecimiento de efectivo y definicion de los
lineamientos para la atencién de agencias en
crisis (autonomia de retiro, identificacién de
los clientes, horario de atencion, aplicacion de
PCO manual), ademés de apoyar a ASBANC
en el desarrollo del proyecto de Gestién de
Crisis Gremial, la elaboracion del Manual de
Gestion de Crisis Sectorial, de la Bitacora de
Comunicacién de Eventos Significativos y la
implementacién de la Sala de Comando de
Crisis de ASBANC.

Los temas tributarios también fueron materia
de atencion del gremio. Asi, el Comité de
Tributaristas coordiné con la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria y
Aduanas (Sunat) la adecuacion al sistema




financiero de los Comprobantes de Pago
Electrénicos, las modificaciones al PDT 695
de ITF para incluir informacion adicional como
medida preparatoria para el ingreso del Peru
a la OCDE vy la aplicacion del Formato 8.2
Registro de Compras de no domiciliados.

Por su lado, el Comité de Operaciones trabajé
algunos proyectos como la estandarizacién
fisica de la Letra, el truncamiento fisico
de cheques y la posibilidad de contar con
Bdévedas de Custodia Propias, ademas de
evaluar la propuesta del BCRP para definir el
procedimiento de los cheques de alto valor
que pasen por la Camara de Compensacién
Electronica (CCE) o por el proceso de
Liguidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR).

Igualmente, durante el ejercicio la Comision
de Retenciones continué coordinando la
implementacion de los Embargos Electrdnicos
con el Poder Judicial, el proyecto de
Cobranzas Coactivas con el Jurado Nacional
de Elecciones y la remisién de notificaciones
masivas y requerimientos excepcionales de
levantamiento de embargos con SUNAT, asi
como las pruebas de su nuevo Sistema de
Embargos por Medios Telematicos (SEMT).

En este mismo ambito, uno de los logros
destacados fue la firma de un convenio
de colaboracion interinstitucional con la
Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos (Sunarp) y el Colegio de Notarios, el
cual fue impulsado por el Comité de Derecho
Bancario y cuyo objetivo fue mejorar procesos
internos para reducir los tiempos de atencion
a los clientes.

El acuerdo permitié constituir una mesa de
trabajo para agilizar los plazos de atencion
de los bloqueos registrales e hizo posible
la creacion de otra mesa para simplificar
el régimen MYPE con el fin de facilitar a las
empresas que lo conforman sus gestiones
ante los bancos, tarea en la participd el
Ministerio de la Produccién (Produce).

Asimismo, para dar mayor facilidad al
desarrollo de los Repos interbancarios, el
Comité de Finanzas coordind la creacién de
una pantalla en Datatec.

Finalmente, los comités de Recursos
Humanos, Arrendamiento Financiero,
Finanzas y Tesoreria, Servicio a Empresas,
Comercio Exterior, Fideicomiso y Banda
Seguros, siguieron colaborando con el Area
de Estadisticas de ASBANC para generar
informacion de utilidad para la gestion del
negocio.

CAPACITACION

El aflo 2016 se caracterizd por el incremento
de las actividades académicas y la apertura
de nuestros asociados a compartir las
mejores practicas en su gestidon, lo que
contribuy6 a mejorar sus resultados en planos
que abarcaron desde el econémico hasta el
de reputacién. Las actividades en este rubro
abordaron también una amplia lista de temas,
entre los que destacaron los relacionados a
aspectos técnicos, de gestion humana y de
responsabilidad social.
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El afio 2016 se caracterizo por

el incremento de las actividades
académicas y la apertura de
nuestros asociados a compartir las
mejores practicas en su gestion.
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174 Expositores
designados por el

comité participaron en

la Conferencia “Retos

y oportunidades de
financiamiento para PYME
a través del Factoring y

Descuento”. 5 5

En ese marco, las actividades mas importantes
desarrolladas en el afio en coordinacion
con el comité respectivo, fueron seminarios
internacionales como el “XXV Congreso
Latinoamericano de Fideicomiso - COLAFI
Felaban”, el “VIII Congreso Internacional
de Prevencion de lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo - PLA 2016”
y el “5to. Seminario Internacional de Riesgo
Operacional - ROp Pert 2016”.

Pero se realizaron también otras actividades
més pequefias orientadas a nuestros
asociados, igualmente importantes, como
el foro de “Cierre Fiscal 2015”, a cargo del
Comité de Tributaristas, el “lll Workshop de
Riesgo Operacional”, y la conferencia sobre
“Segmentacion y andlisis de escenarios”, a
cargo del Dr. Alberto Lozano de Lozano & Vila
Consultores Ltda. Colombia.

Asimismo, en las tareas de capacitacion
se contd con la colaboracién de diversas
instituciones que dictaron charlas gratuitas de
interés para nuestros asociados, entre las que
resaltaron las siguientes:

e “Principios para una eficaz agregacion de
datos sobre riesgos y presentacion de
informes de riesgos” — SBS y KPMG.

e “Prevencion Lavado de Activos vy
financiamiento del Terrorismo (PLAFT)” —
PWC.

e  “Recientes modalidades de falsificacion de
soles y délares” — OCN.

e “Gestion de Riesgo Cambiario con
derivados” 'y “NIF 9 Instrumentos
Financieros” — KPMG.

e "NIIF 15 -Ingresos de actividades ordinarias
provenientes de contratos con clientes” y
“NIIF 16 — Arrendamientos” — PWC.

e “Nuevo enfoque de medicién estandarizada
para riesgos operacional” — Jordi Garcia,
Director  Ejecutivo de Nodos Risk
Consulting.

e “Despido vs Reparacion de Dafos vy
Perjuicios” — Stella Ludowieg, del Estudio
Ludowieg Devescovi & Delgado Abogados.

e “Panorama Laboral Actual” y “Comentarios
al Plan de Gobierno Del Ministerio de
Trabajo” — Jorge Toyama, de Miranda &
Amado Abogados.

Cabe resaltar en este balance el interés de
nuestros asociados por los temas laborales en
la agenda de actividades de capacitacién, lo
que se tradujo en charlas, foros y seminarios
dedicados a tratar temas como la “Eleccion
del Comité Seguridad y Salud en el Trabajo”,
“Metodologia de Evaluaciones Psicosociales”,
“Envio de Boletas de Pago Electrénicas”,
“Tendencias y Futuro en el Trabajo” y “Nueva
Jurisprudencia Laboral”.

Adicionalmente, en este mismo rubro, se
realizaron una serie de charlas en coordinacién
con Sunafil que abordaron tépicos como
“Derechos de la Madre Trabajadora”,
“Cuota de Discapacidad”, “Contratos




Temporales”, “Accidentes de Trabajo”,
“Riesgo Disergonémico” y la “Directiva para
el ejercicio de la funcién inspectiva en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Otras actividades desarrolladas al interior de
los comités fueron las siguientes:

e Analisis de los estudios “The four lines of
defence model for financial institutions” y el
“Caso Wells Fargo” (Auditores Internos).

e  “Nuevas modalidades de estafas bajo el
esquema piramidal, circulos de la plata,
cédulas de la abundancia” (Oficiales de
Cumplimiento, en coordinacién con la
Unidad de Inteligencia Financiera (UIF).

e “Riesgos Operativos en transferencias
por uso de cartas orden” y “Sistema de
Deteccion de Fraude en Operaciones de
Creédito” (Riesgo Operacional); v,

e “Construccion  Sostenible”,  “Programa
Inversion Responsable PIR (Financiamiento
Climatico)”, “Cambio climatico y transicion
energética — Amundi” y “Programa de
Financiamiento orientado al sector minero
y de infraestructura - Embajada Britanica”

(Medio Ambiente).

También, como parte de las tareas
desarrolladas en capacitacion, el Comité de
Servicio a Empresas colabord con Produce
en la difusion de la Factura Negociable,
acreditando  expositores en el taller
“Factoring y descuento: nueva herramienta

de financiamiento para PYME”. Este taller se
realizd en las ciudades de Trujillo, Chiclayo,
Piura, Tarapoto, Ica, lquitos, Arequipay Cusco,
y sirvid para capacitar a los funcionarios
bancarios de la zona mediante desayunos de
trabajo. lgualmente, expositores designados
por el comité participaron en la Conferencia
“Retos y oportunidades de financiamiento para
PYME a través del Factoring y Descuento”,
realizada en la Camara de Comercio de Lima.

De la misma forma, especialistas del
Comité de Oficiales de Cumplimiento fueron
invitados a exponer sobre el “Rol del Oficial
de Cumplimiento en el Sistema Financiero”
en el taller de capacitacion “Técnicas de
investigacion financiera y de desafio en el
procesamiento de casos de lavado de activos”,
organizado por la Embajada USA; asi como a
comentar la exposicion del Director Nacional
de Juegos del Mincetur, en la V Convencion
de la Sociedad Nacional de Juegos de Azar.

Por su parte, el Comité de Oficiales de
Atencién al Usuario colabor6 revisando los
guiones de las piezas publicitarias de las
campafas educativas “Pregunta Nomas” vy
“Hablemos mas simple”, emprendidas con el
fin de capacitar e informar a los clientes del
sistema financiero.

Finalmente, con la participacion de
representantes de diversas areas de nuestra
institucion y de entidades asociadas, se
continué organizando los Juegos Deportivos
Interbancarios con el objetivo de promover la
confraternidad entre los colaboradores que
laboran en el sistema.
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Imagen superior: Seminario para
periodistas sobre Factura Negociable

Imagen inferior: XXV Congreso
Latinoamericano de Fideicomiso.
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GERENCIA
DE ESTUDIOS
ECONOMICOS

Durante el 2016, la Gerencia de Estudios
Econdémicos trabajé en diversos ambitos
que se encuentran bajo su responsabilidad,
logrando resultados que detallamos a
continuacion.



6 6 La gerencia promovio Ia
participacion de sus téecnicos
Como conferencistas,
moderadores o asistentes

en diversas actividades
acadeémicas sobre banca y
economia.

%9

Modelos econdmicos. Especialistas
del area desarrollaron un nuevo modelo
econométrico que predice el indice de
actividad econdmica mensual (en niveles)
que publica el INEI, proyeccion que permite
determinar la tasa de crecimiento del PBI
(mensual, anual, acumulada, entre otras
variables). El modelo utiliza indicadores
adelantados de diversas actividades
economicas que, en conjunto, son las mas
representativas de la economia.

Estudio Cajeros Automaticos.
Considerando el importante aporte que
significa el uso de los cajeros automaticos
en el desarrollo del sistema financiero
peruano y en la manera como los usuarios
se relacionan con las entidades que
la integran, se realizd un andlisis para
determinar el impacto econdmico que
implica el uso de estas terminales para el
pais.

Nueva fuentes de informacion. A
través de la adquisicion y capacitacion
en un software especializado en analisis
estadisticos —un paquete completo que
proporciona las herramientas para hacer
analisis y gestion de datos, asi como
diversas graficas—, se empezd a explotar
la informacion disponible en la Encuesta
Nacional de Hogares (Enaho) del Instituto
Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI).

Publicaciones. Como parte de la labor
de representacion, el area continud con la
emision de publicaciones sobre el entorno
financiero y econdmico en las que se dio a
conocer la posicion del gremio respecto a
temas de interés del sector. Asimismo, se
elaboraron informes de prensa y articulos.
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Ilgualmente, atendiendo a sus solicitudes,
especialistas de la gerencia brindaron
entrevistas a los medios de comunicacion
especializados en el sector bancario y
financiero.

Encuestas. En el ano, el area empezd
a participar en la encuesta mensual de
Expectativas Macroeconémicas del BCRP,
asi como en el sondeo de Reuters sobre el
desempeno del PBI mensual.

Apoyo a la Alta Direccion. Como parte
del soporte que se le brinda a la Alta
Direccion de ASBANC, se continué con la
elaboracion y presentacion de informacion
relevante para sustentar la posicion del
gremio sobre diversos temas de interés
para el sector y la economia en su conjunto.

Participacion en actividades
académicas y reuniones. En la misma
linea, la gerencia promovié la participacion
de sus técnicos como conferencistas,
moderadores o asistentes en diversas
actividades académicas sobre banca vy
economia —realizadas en el pais y en el
exterior—, citas en las que expusieron la
posicion de la banca peruana. Asimismo,
se representd al gremio en reuniones de
trabajo con diferentes entidades, publicas
y privadas, relacionadas con el sistema
financiero del pais.

Representacion en Felaban. Como
miembros de los comités de Economistas
y de Educacion e Inclusion Financiera de
Felaban, representantes del area trabajaron
proyectos, estudios y publicaciones sobre
temas de interés comun para los sistemas
bancarios de América Latina.
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k£ El trabajo del
Departamento de
Estadisticas de ASBANC
estuvo enfocado

en la mejora de los
procesos de generacion
de informacion y en

la elaboracion de

productos utiles. 5 5

. Portafolio del Centro de Estudios
Financieros de ASBANC (CEFI). En este
rubro de actividad, la gerencia prosiguiod
con el monitoreo mensual de los resultados
de las inversiones del CEFI, para lo cual se
mantuvo una estrecha coordinacion con
el Directorio del CEFI y los gestores del
portafolio.

Departamento de Estadisticas

Durante el ejercicio del 2016, el trabajo del
Departamento de Estadisticas de ASBANC
estuvo enfocado en la mejora de los
procesos de generacion de informacion y
en la elaboracion de productos Utiles para
la toma de decisiones tanto a nivel gremial
como de nuestras instituciones asociadas.
En este esfuerzo, destacaron los logros que
detallamos a continuacion.

+ Implementacion de informes
especializados. Con el objetivo de
optimizar la explotacion de la informacion
disponible en la base de datos del Balance
de Comprobacion, la gerencia desarrolld
nuevos informes de interés comun para los
asociados. De esta manera, se atendieron
los requerimientos formulados por los
comités de Arrendamiento Financiero, de
Riesgoy Liquidez, y de Recursos Humanos.
Asimismo, en coordinacion con el Comité
de Banca Seguros, se iniciaron los trabajos
con el fin de definir los indicadores para
establecer las métricas de mercado que
sean de interés comun de los miembros del
Comité vy, en consecuencia, formen parte
del informe que se elaborara al respecto.

Mejora de la informacion. En el marco
de las acciones orientadas a impulsar el
uso de la Factura Negociable, durante el
ano se trabajé con el Comité de Servicio
a Empresas para enriquecer nuestra
informacion sobre este instrumento e
implementar un registro de estadisticas
de Descuentos de Letras y Descuento de
Facturas. En paralelo, la gerencia coordind
con los usuarios del servicio de Reclamos
y de Cajeros Corresponsales para reformar
y afinar los informes relacionados con ellos
tras los cambios normativos dictados por la
SBS, los cuales incluyen nueva informacion.

Atencion a asociados y publico en
general. En el plano de la atencién, el area
continué brindando informacién oportuna
y confiable a los asociados y al publico en
general a través de los distintos canales
de atencidon -web, extranet y correo
electrénico—, para lo cual se mejoraron los
indicadores de gestion y se redujeron los
plazos de entrega de informacion. Por otro
lado, se implementé la centralizacion de los
pedidos y la recepciéon de la informacién
estadistica, con lo que se logré que el
proceso de seguimiento de la informacion
fuera mas eficiente.

Atencion de clientes internos.
La gerencia atendi®é permanente vy
oportunamente  las  solicitudes  de
informacion de las distintas areas de
ASBANC, como Gestion Institucional,
Centro de Estudios Financieros (CEFI),
Camara de Compensacion Electronica
(CCE), Pagos Digitales Peruanos (PDP),
Monitoreo de Alarmas, Concentrador de
Fraudes, Sistemas de Relaciones con el
Consumidor (SRC), Procesos, entre otras.




Cooperacion y coordinacion con
Stakeholders. Igualmente,  cooperd
compartiendo informacion con entidades
publicas  nacionales  (BCRP,  SBS,
Produce, Mincetur y MTC), organismos
internacionales (BID y Felaban) asi como
con bancos privados del exterior y otras
entidades ligadas al sector financiero.

Comercial y Procesos. Con el apoyo
y participacién del area de Comercial
y Procesos, se iniciaron las reuniones
de trabajo para dotar a nuestra area de
estadisticas de una vision comercial en la
provision de los servicios que brinda.

Consultoria para el BID. Como
complemento de la tarea realizada en el
ejercicio anterior, se desarrolld la segunda
parte de la consultoria con el BID. Esta
comprendié el levantamiento y clasificacion
de la informacion contable de los sistemas
financieros de Latinoamérica y el Caribe
(18 paises). Con el objetivo de completar
la serie estadistica, la informacion fue

detallada por instituciéon financiera y para
los periodos que no fueron considerados
en la primera consultoria. Al respecto, cabe
destacar que esta informacion es utilizada
por el BID para su publicacion anual sobre
Inclusion Financiera. Esta base de datos,
ademas, sera puesta a disposicion de
investigadores, analistas, consultores y
publico en general.

Consultas de Felaban. Por Uultimo,
la gerencia prosiguié con su labor de
apoyo constante para dar respuesta a las
consultas del Sistema de Informacion de
Respuesta Inmediata (SIRI) de Felaban,
lo que nos permitid lograr un indicador
sobresaliente en el cumplimiento de las
respuestas como pais. Cabe recordar
que este sistema permite compartir
informacion de interés sobre normas,
regulaciones, estadisticas, entre otras
variables, entre los sistemas bancarios de
la region y las asociaciones bancarias de
América Latina.
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Equipo de la Gerencia de
Estudios Econémicos
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Equipo de la Gerencia
Comercial

GERENCIA COMERCIAL

PRODUCTOS

En el ambito comercial, durante el 2016 se
realizaron diferentes estudios de factibilidad
del portafolio de productos que ofrece
ASBANC como parte de su oferta de valor
para sus clientes, tarea que se enfocod
principalmente hacia la identificacion de
oportunidades de mejora de los productos
con el fin de incrementar su potencialidad.

El trabajo realizado permitié identificar las
fases del ciclo de vida de los productos vy,
como consecuencia, definir las estrategias

para acelerar su crecimiento y posterior
posicionamiento en el mercado.

Cabe destacar que como resultado de los
estudios se determind que el producto
de ASBANC con mayor potencial de
posicionamiento en diferentes segmentos es
el Facilitador Transaccional de Recaudaciones
(FTR), lo que se explico por el rol decisivo que
este producto tiene como canal unificado en
la cadena de pagos de recaudacién. Por ello,
como parte de la labor realizada, se incorporo
al FTR la funcion de pago con tarjeta de
crédito y débito independiente a la marca
del procesador, con lo que se robustecid su
oferta.




Asimismo, a partir de esos estudios se
descubri6 que los productos de Riesgos
y Seguridad de ASBANC, en particular el
Concentrador de Fraude y Monitoreo (CFM),
tienen una oportunidad de mejora en su oferta
de valor si se le agregan funciones adicionales,
con lo que se convertiria en un producto
totalmente diferenciado en el mercado local.

DESARROLLO E INNOVACION

En este plano, las tareas en el 2016 estuvieron
centradas en la generacién de soluciones para
atender diversas necesidades del mercado
actual, principalmente las comprendidas en
los siguientes rubros:

e  Servicios Transaccionales Locales.

e  Servicios Transaccionales Internacionales.
e Inteligencia de Mercados.

e  Servicios de Seguridad Fisica.

e  Servicios de Seguridad Electronica.

Al respecto, es preciso sefalar que varias de
las iniciativas para el desarrollo de productos
e innovacion estan alineadas con la Estrategia
Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), plan
que promueve el desarrollo de la economia
apuntando hacia la reduccién en el uso del
efectivo como instrumento de pago. En ese
sentido, se espera que los esfuerzos de
ASBANC contribuyan a la ejecucion plena de
la ENIF y, como consecuencia, al cumplimiento
de sus objetivos de inclusion con el apoyo del
sector privado.

VENTAS

Durante el 2016 se logré cumplir en un 99%
la meta de venta anual establecida para los
servicios Bancared y FTR, lo que fue resultado
de la incorporacion de 14 nuevos clientes
al primero (se habian estimado 13) y 9 al
segundo (se habian estimado 10).

Las nuevas incorporaciones se lograron como
consecuencia de una agresiva campafa de
ventas lanzada a mediados del 2016 por la
nueva Gerencia Comercial. Esta comprendio
la realizacién de desayunos de trabajo para
agilizar el proceso de decision de compra por
parte de los clientes potenciales, lo que fue
complementado con procesos exhaustivos de
seguimiento y control de oportunidades.

Adicionalmente, en respuesta a requerimientos
formulados por nuestros clientes y ante
las exigencias del mercado, en el 2016 se
generaron dos nuevas versiones del servicio
FTR, con lo que se obtuvo un portafolio con tres
opciones: FTR Premium, FTR Lite y FTR Cloud.

La principal diferencia entre las versiones es
el medio de comunicacién que utilizan. Asi,
la versiéon FTR Premium utiliza un medio de
comunicacioén de fibra optica con un enlace
de respaldo en RDSI y un ancho de banda,
lo que le garantiza la atencién de mas de
un millén de transacciones mensuales. La
versién FTR Lite, por su parte, utiliza también
la fibra éptica como medio de comunicacién,
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Durante el 2016 se logré cumplir
en un 99% la meta de venta anual
establecida para los servicios
Bancared y FIR.
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pero con un ancho de banda limitado y
sin un enlace de respaldo, por lo que solo
puede atender hasta un maximo de 30 mil
transacciones por mes. Por ultimo, el medio
de comunicaciéon que utiliza la version
FTR Cloud es Internet a través de canales

seguros VPN, por lo que posee una menor
disponibilidad y robustez, que la fibra éptica.

Para el servicio FTR Lite se cuenta ya con
dos clientes y se espera que para el 2017 se
incremente el nivel de ventas de las otras dos
nuevas versiones.

FIDELIZACION

En esta materia, se iniciaron acciones de
acercamiento al cliente para conocer su nivel de
satisfaccién respecto al uso de los servicios que
le brinda ASBANC. En ese marco, se realizaron
encuestas de satisfaccion a los clientes de los
servicios de Riesgos y Seguridad, y de FTR.

A partir de los resultados obtenidos, se
identificaron oportunidades de mejora de los
servicios, las que vienen siendo estudiadas por
las areas de produccién para dar respuesta a
los clientes.




El medio de comunicacic
FTR Cloud es Internet a re
seguros VPN por Io qu '




GERENCIA DE
OPERACIONES

Con el objetivo de dotar de mayor eficiencia
en sus procesos y de auto sostenibilidad
a nuestra institucion, en mayo del 2016
ASBANC puso en marcha su nueva estructura
organizacional. Como parte de ese proceso,
gue implico la definicién de nuevas metas y
objetivos a nivel de la organizacién, se cred
la Gerencia de Operaciones y la Jefatura de
Servicios de Riesgos y Seguridad.




6 6 Sc incorporaron
indicadores de gestion
de los servicios policiales
con el fin de optimizarios
y contribuir a la seguridad
de los colaboradores.
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La principal tarea de las nuevas areas sera la
generacion de nuevos servicios que respondan
a las necesidades de los asociados, socios
adherentes y afiliados.

Como complemento, se defini6 el Plan
Estratégico de la institucién, asi como su
Mision, Vision y Objetivos, siendo estos los
siguientes:

+  Automatizacion de Procesos. Reduccion
en tiempos operativos.

+  Cumplimiento del Nuevo Convenio con
la Policia. Compromiso con los clientes y
con el pais.

*+  Firma de Nuevos Convenios.
Acercamientos con Municipios o con
instituciones como fuerzas armadas o
superintendencias. Valor Agregado al
Servicio del Plan de Seguridad.

+  Eficiencia mediante los Indicadores de
Productividad. Cumplimiento de Objetivos
y Niveles de Servicio Acordados.

+  Nuevas Oportunidades de Clientes. Dar
a conocer los beneficios de las herramientas
de seguridad y soluciones que brinda la
Gerencia de Operaciones.

CONVENIO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL ASBANC-
MININTER

Luego de los primeros contactos realizados en
el 2015 con el fin de iniciar las negociaciones
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del convenio que nuestra institucién mantiene
con el Ministerio del Interior (Mininter), en el
2016 se conformd un grupo de trabajo para
lograr ese objetivo. En ellas participaron
representantes del Comité de Evaluacion,
autoridades del Mininter, de la Policia Nacional
del Perlu (PNP) y delegados acreditados por
parte de la banca.

En las reuniones se lograron acuerdos sobre
las clausulas del nuevo Convenio y —en base
al mapeo de procesos del Convenio que
realizd ASBANC- se incorporaron indicadores
de gestion de los servicios policiales con el
fin de optimizarlos y contribuir a la seguridad
de los colaboradores, clientes, patrimonio e
instalaciones de las entidades del Sistema
Financiero.

En noviembre, luego de una reunién con el
Mininter y otras autoridades del Sector Interior,
se acordd conformar un Comité de Trabajo
con la finalidad de mejorar los estandares
de seguridad de las entidades financieras
mediante el estudio, observacion, monitoreo,
comportamiento, evolucién y migracién de
los hechos delictivos y transgresores. En el
ente de trabajo participaron el ministro de la
cartera, los viceministros de Orden Interno y
Gestion Institucional, el Director General de
la PNP, el Director Nacional de Operaciones y
representantes de la Direccion de Investigacién
Criminal (Dirincri), Division de Emergencias
(Diveme), Regién Policial, Departamento de
Seguridad de Bancos (Depseban), entre otros.
La primera reunién de este grupo se realizé en
diciembre.

En paralelo, durante el afio se organizaron
diversas reuniones de trabajo que abordaron
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ESTRUCTURA DE SERVICIOS DE LA GERENCIA DE OPERACIONES

Gerencia de
Operaciones

Servicios de Riesgos y
Seguridad

Servicios de Conectividad e

Informatica y Sistemas

temas como videowalls y sistema de
comunicaciones orientado a la optimizacién
de las visitas de control y supervision; ademas
de aspectos técnicos a ser incorporados en
la normativa que rige la implementacion de
camaras de video vigilancia. Como parte de
estas tareas, se realiz6 una visita protocolar
a la Central 105 de la PNP para observar el
protocolo de atencién de pedidos de auxilio
relacionados a seguridad ciudadanay la forma
en que esta unidad apoya al Depseban-PNP

Convenio (Servicios Policiales)

Monitoreo de Alarmas

Instalaciones, Mantenimiento y
Control Técnico

II

Prevencion de Fraudes y
Ciberseguridad

Bancared

LBTR

FTR

en la atencidn de alarmas de las entidades
financieras.

En el mes de abril, ASBANC entregd en
calidad de donacién 48 motocicletas y 2
camionetas para renovar la flota existente, y
46 motocicletas y 6 camionetas para ampliar la
capacidad operativa de la PNP. Los vehiculos
fueron distribuidas en las localidades de
Arequipa, Trujillo, Piura, Chiclayo, Chimbote,
Huaraz, Cusco, Tarapoto, Huancayo, Juliaca,




Ica, Cajamarca, Puno, Iquitos, Sullana,
Huanuco, Pucallpa, Tumbes, Pisco, llo, Huaral,
Abancay, Majes, Pichanaqui, Chulucanas,
Urubamba, Asia, Tambo Grande, Ayacucho,
Huancavelica, Aguas Verdes y Casma.

MUNICIPALIDADES

En cumplimiento de lo establecido en el
convenio suscrito con la Municipalidad de
Miraflores, en el 2016 se ejecutd el programa
de capacitacién sobre seguridad en cajeros
automaticos. Las jornadas contaron con la
participacién de expositores de la banca y
de ASBANC y una audiencia de 58 miembros
de Serenazgo y la Gerencia de Seguridad
Ciudadana del distrito.

En este mismo ambito de accién de nuestro
gremio, representantes de ASBANC se
reunieron con la Gerencia de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad de San Isidro
para tratar acerca de la normativa de camaras
de video vigilancia en los establecimientos
abiertos al publico, particularmente los
que comprenden agencias bancarias. En
la reunién se descubrid que la normativa
expedida se traslapa con otra expedida por
la Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones
y Explosivos de Uso Civil (Sucamec).
Representantes de la municipalidad ofrecieron
revisar el tema a detalle. Otro de los temas
abordados en el encuentro fue la necesidad
de establecer una alianza estratégica para
optimizar la seguridad ciudadana del distrito.

Igualmente, en noviembre se realizd una
reunién con representantes de la Municipalidad

de Santiago de Surco tras un incidente contra
un cliente y una entidad financiera. En la cita,
luego de ilustrar a los participantes sobre las
medidas de seguridad con que cuentan las
agencias, ASBANC propuso la celebracién
de una alianza estratégica para optimizar la
seguridad ciudadana del distrito.

Del mismo modo, en el afio se conversd con
la Municipalidad de Trujillo para suscribir un
convenio y se gestionaron reuniones con las
municipalidades de San Borja, La Molina y
Miraflores.

REPRESENTACION A NIVEL
INTERNACIONAL

Peri continla siendo un referente en
seguridad integral a nivel internacional, lo
que ha llevado a ASBANC a compartir en
diversos foros sus experiencias y buenas
practicas en esta materia. Asi, en el mes
de julio, un representante de la Gerencia
de Operaciones participd como jurado del
Premio ALAS, en Miami, galardén creado por
la Asociacién Latinoamericana de Seguridad
(ALAS) que reconoce los mejores proyectos
de seguridad en Latinoamérica. Asimismo,
dicté la conferencia “Estrategia gremial para
contrarrestar los riesgos que afectan el normal
desarrollo del negocio”. Nuestra institucién es
parte de esta organizacién, lo cual redunda en
beneficios de capacitacion especializada en el
area de Mantenimiento e Instalaciones.

En el mes de septiembre participamos del
XVI Congreso Latinoamericano de Innovacién
Bancaria organizado por ASBANC y Felaban
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ASBANC dond motocicletas
y camionetas para para
ampliar la capacidad
operativa de la PNP.
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€€ L a Asociacion de
Bancos del Ecuador
organizo una video
conferencia en la que
compartio las experiencias
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ante un sismo de gran
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en Lima. Nuestro gremio presidid el Comité
Organizador del encuentro, el cual cont6é con
la participacion de mas de 700 representantes
de paises de América y Europa. Asimismo,
la Gerencia asumi6 la responsabilidad de
la Agenda Académica, foro que congregd
a un auditorio de mas de 600 participantes
y 46 expertos, los que compartieron sus
conocimientos y experiencias sobre las
mas recientes tendencias en tecnologias e
innovacion en el sector financiero. En el Comité
CLAB-Felaban, el Gerente de Operaciones de
ASBANC, que anteriormente ocupo el cargo
de Segundo Vicepresidente, fue elegido como
Primer Vicepresidente.

De otro lado, en el mes de octubre,
en Miami, se realizd el XXXI Congreso
Latinoamericano de Seguridad Bancaria
Celaes-Felaban. Al respecto, cabe destacar
que el Gerente de Operaciones de ASBANC
ocupa el cargo de Asesor Permanente en el
Comité Celaes, ademas de formar parte del
Comité Organizador que elabora la Agenda
Académica. El intercambio de informacién al
interior de este comité, en el que participan
expertos en seguridad de Latinoamérica,
permite conocer la casuistica y riesgos
actuales relacionados con esta materia en la
regién. Este Comité, ademas, esté elaborando
la Agenda Académica de un Programa de
Especializacién virtual en Prevencion del
Fraude y Riesgo Tecnolégico.

Complementariamente, ASBANC y
representantes de la Asociaciéon de Bancos
de México, BBVA, Banco HSBC, Banco
Santander y Banamex establecieron contacto
para intercambiar informacion relacionada con
medidas preventivas ante desastres naturales.

Como resultado de esta gestién, se realizd
una video conferencia con el fin de conocer
experiencias registradas en una situacién de
sismo de gran magnitud e impacto. En la cita
también participaron los miembros del Comité
de Crisis, Continuidad de Negocios, Riesgos y
Seguridad Fisica.

En octubre, atendiendo una invitacién de
la Asociacion de Bancos de Colombia
(Asobancaria) cursada durante el 10°
Congreso de Prevencion del Fraude vy
Seguridad, la Gerencia expuso “El modelo de
seguridad integral bancario y su enfoque”. La
ponencia permiti6 compartir experiencias en
la implementacion de sistemas colaborativos
para el intercambio de informacién y motivo
un profundo andlisis acerca de los recientes
avances observados en la regulacién actual
respecto a la Gestién de los Riesgos de Fraude
y nuevas tipologias y amenazas. Asimismo,
se realizd una conferencia telefonica para
compartir experiencias sobre suplantacion
en empresas de telecomunicaciones para la
obtencién de la clave SMS.

Por su parte, la Asociacion de Bancos del
Ecuador organizé una video conferencia en
la que compartié las experiencias y lecciones
aprendidas ante un sismo de gran magnitud
con los representantes del Comité de
Seguridad Fisica y Comisién de Continuidad
de Negocios.

Finalmente, Visa Inc. y especialistas en
prevenciéon de fraudes de Brasil, México,
Pert, Colombia y Estados Unidos, realizaron
video conferencias en las que detallaron los
riesgos de fraude conocidos por la marca.
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Asimismo, en coordinacion con Visanet Perd,
se realizaron los denominados ‘Comités Visa’,
foros en los que participaron representantes
de entidades del Sistema Financiero.

REPRESENTACION A NIVEL
NACIONAL

SBS

Representantes de ASBANC sostuvieron
reuniones de coordinaciéon con autoridades
de la SBS y Sucamec en las que explicaron
los aspectos técnicos respecto a la aplicacion
de la normativa para la instalacion de camaras
de video vigilancia en agencias de entidades
financieras. Las citas tuvieron como resultado
el establecimiento de un estandar tecnolégico
y sirvieron, ademads, para plantear nuestra

solicitud de que las normas expedidas a nivel
de organismos reguladores y municipios no se
traslapen.

En cuanto al Reglamento de Tarjetas de
Crédito y Débito vigente, se conversé con
representantes de la institucién para lograr
una adecuada interpretacién de la cuarta
disposicion final y transitoria. Al respecto, tras
las reuniones se concluy6 que las operaciones
que se encuentran dentro del rango de
responsabilidad de las entidades financieras
son aquellas realizadas con la presencia fisica
de la tarjeta, no asi las realizadas via internet o
mecanismos similares donde no sea necesaria
su presencia.

SUCAMEC

Los representantes de ASBANC vy del
Comité de Seguridad Fisica participaron en

Capacitacion a los miembros de Serenazgo
del municipio de Miraflores a cargo de
Oscar Musso, representante de ASBANC




74 ASBANC

Consejos de seguridad
para tus compras por
el Dia de |la Madre

T r TR

Video educativo de ASBANC difundido a
través del canal virtual del diario Gestion

la elaboracion del proyecto de Reglamento
de Medidas Minimas de Seguridad. Entre
ellas se incluyeron algunas sugeridas por
nuestros asociados, asi como se excluyeron
disposiciones relacionadas con Riesgo
Operacional, punto que pasard a ser
supervisado por la SBS. El proyecto de
reglamento fue presentado en noviembre.

Asimismo, se coordind con la maxima
autoridad Sucamec para optimizar los
servicios de custodia armada particular en
entidades financieras.

SECRETARIA DE SEGURIDAD
Y DEFENSA NACIONAL

La Gerencia tuvo una participacion activa en
las reuniones convocadas para la elaboracion
de la Politica Nacional de Ciberseguridad del
Estado Peruano.

ASOCIACION PERUANA
DE EMPRESAS DE SEGURO

Del mismo modo, representantes de la
gerencia participaron en las reuniones
del Comité de Seguridad y Prevencion de
Fraudes con la finalidad de intercambiar
experiencias sobre modalidades y riesgos.
Este acercamiento generd una iniciativa de
colaboracion y transmision de informacion
de fraudes para evitar la comisién de ilicitos
contra entidades financieras y viceversa.

OFICINA CENTRAL DE LUCHA CONTRA
LA FALSIFICACION DE NUMERARIO (OCN)

Representantes de la OCN expusieron
en ASBANC las nuevas modalidades de
falsificacion de moneda (Soles y Dolares
Americanos). En la cita estuvieron presentes
miembros del Comité de Caja, Riesgos,




Operaciones, Prevencién de Fraudes vy
Seguridad de Medios de Pago. A partir de
este encuentro se ha establecido un nexo
para informar a este organismo los casos
relacionados a falsificacidon que ocurran en las
entidades financieras.

CAMPANAS EDUCATIVAS Y DIFUSION DE
RECOMENDACIONES

Las recomendaciones y videos educativos,
emitidos durante el ano, estuvieron orientados
a incrementar la cultura de seguridad
financiera de los clientes y usuarios del
Sistema Financiero Nacional. Estas campafas
trataron los siguientes temas:

e ;Como opera la delincuencia informatica?

e Consejos de seguridad para las compras
por el Dia de la Madre

e ;Como evitar el fraude via phishing?

e Recomendaciones para evitar ser victima
de suplantacion

e Recomendaciones de seguridad para
Fiestas Patrias

e ;Qué es el phishing y cémo evitar links
maliciosos?

e Dinero en efectivo, llama peligro
e Seguridad por fiestas de fin de afio

Entre los meses de enero y abril, a través de
un medio radial, se orientd a la ciudadania
sobre medidas de seguridad para realizar
transacciones por internet y no acceder a links
falsos.

GESTION DE COMITES

COMITE CONSULTIVO
DE SEGURIDAD INTEGRAL

A inicios del afio, los integrantes del Comité
Consultivo y Comité de Seguridad Fisica
visitaron las instalaciones del Centro de
Comando, Control y Comunicaciones (C4) de
la PNP. El encuentro sirvié para la realizacion
de pruebas de integracion con el sistema GIS
—que permite visualizar las unidades de la PNP
en cuatro distritos— para optimizar el servicio
policial de supervision de oficinas.

Asimismo, el encuentro permitio establecer
una estrategia conjunta de prevencién frente
al riesgo de fraudes dirigidos a las empresas
que realizan sus operaciones en internet.
Previamente, en la cita se propusieron
medidas y se compartieron recomendaciones
para mitigar tales riesgos.

Los miembros del comité, ademas, comentaron
sus experiencias y estrategias relacionadas
a la implementacién de las transferencias
interbancarias en linea con miras a facilitar
que las medidas sean replicadas. Al respecto,
la Gerencia de Operaciones asumio el encargo
de analizar una propuesta gremial con la
participaciéon de la Camara de Compensacion
Electronica.

En este ambito de accion, a nivel estratégico,
el Comité tiene el encargo de analizar
los alcances del proyecto de Sistema de
Deteccion de Fraude en Operaciones de
Crédito, ademas de evaluar otros proyectos
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Las recomendaciones y videos
educativos, emitidos durante el afio,
estuvieron orientados a incrementar
la cultura de seguridad financiera de
los clientes y usuarios.
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&€ con la finalidad de
fortalecer sus servicios
mediante un trabajo en
conjunto, se establecio
contacto con las

empresas de vigilancia

privada. 5 5

gremiales con el fin de generar economias de
escala.

COMITE DE SEGURIDAD
DE MEDIOS DE PAGO

Durante el afo, los miembros del comité
analizaron permanentemente las estadisticas
de Consumos No Reconocidos, indicador
que marca la tendencia del fraude. Este
andlisis, ademas, permite conocer y compartir
informacion sobre casos de fraude registrados
en cada entidad, lo que facilita la adopcién
de medidas preventivas y reactivas ante los
riesgos.

En paralelo, tras la implementacion del
sistema de transferencias interbancarias en
linea, los miembros del comité aprobaron
incorporar, como parte de sus medidas de
seguridad preventivas, un “delay inteligente”
que permitirda detectar posibles fraudes en
este canal transaccional antes de que se
ejecute la transferencia.

En otro plano de accién en este rubro, una
comision trabajo conjuntamente con el area de
Comunicaciones de ASBANC en el disefio de
una campana educativa orientada a combatir
las modalidades de clonacién, phishing y robo
de informacion. Con ese objetivo, se tiene
previsto elaborar tres videos y material grafico
para ser difundido a través de los circuitos
cerrados de television de las agencias, redes
sociales e internet. La campafia ha sido
aprobada por los representantes de las areas
de marketing de nuestros asociados y del
Comité de Gerentes Generales.

En agosto, la Gerente de Riesgos de Visa
Inc. dicto el Taller de Capacitaciéon Programa

de Cumplimiento para Reporte de Fraude
a Visa. En el taller se analizaron las cifras
y tendencias del fraude para la correcta
identificacion de patrones de fraude a través
de las herramientas Visa, la emision adecuada
del reporte del fraude y el uso eficiente de los
informes recibidos por parte de la marca. A la
actividad asistieron 70 representantes de las
entidades asociadas.

COMITE DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

En el afio, las reuniones del Comité estuvieron
centradas en el intercambio de ideas vy
evaluaciéon de medidas implementadas tras la
entrada en vigencia de la Ley de Proteccion
de Datos Personales. Tal tarea comprendio la
distribucion de un formato entre las entidades
del sistema que les permite evaluar el
cumplimiento de la Norma PCI.

Por otro lado, una comisién integrada
por representantes del comité y ASBANC
visitaron las instalaciones de tres proveedores
que brindan servicios criticos a nuestros
asociados. Las visitas tuvieron la finalidad de
verificar el cumplimiento de politicas y normas
de seguridad de la informacion y continuidad
de negocios, de acuerdo a la ISO 27001 2013.

COMITE DE SEGURIDAD FiSICA

Durante el afio, los miembros de este comité
participaron activamente en reuniones
para seguir ajustando las propuestas del
Reglamento de Medidas Minimas de Seguridad
relacionadas con el Decreto Legislativo 1213,
que regula los servicios de seguridad privada,
y el Decreto Legislativo 1218, de Camaras y
Video Vigilancia.




Asimismo, con la finalidad de fortalecer sus
servicios mediante un trabajo en conjunto,
se establecié contacto con las empresas
de vigilancia privada que brindan el servicio
de proteccion a las entidades del Sistema
Financiero.

En julio, el comité eligi6 a su nueva Junta
Directiva, conformada por los jefes de
Seguridad del Banco Falabella, Banco GNB y
Banco de Crédito.

COMITE DE DERECHO BANCARIO

En representacion de nuestros asociados, la
gerencia coordin6é con la Comisién Indecopi
del comité la estrategia a adoptar ante los
casos de auto fraude que se vienen registrando
en las entidades bancarias. Ademas, el comité
explico los alcances de un proyecto de

convenio con la Superintendencia Nacional
de Migraciones.

COMITE DE OPERACIONES

Integrantes del Comité visitaron las
instalaciones de la Gerencia de Operaciones
para intercambiar buenas practicas en
Prevencion de Fraudes, Ciberseguridad vy
Monitoreo de Alarmas de las entidades que
reciben nuestros servicios. También, recibid
la visita de la Comision de Continuidad de
Negocios.

COMITE DE GESTION DE CRISIS

Durante el afo, el comité realizd diversas
reuniones en las que trabajo la versién final
del Reglamento Interno del Comité Tactico de
Crisis, asi como el Plan de Gestién de Crisis.
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Charla desarrollada como parte de la
campafa educativa orientada a combatir las
modalidades de clonacion, phishing y robo
de informacion.
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PROYECTOS

SISTEMA AUTOMATIZADO PARA
LA DETECCION DE FRAUDE EN
OPERACIONES DE CREDITO

En el transcurso del 2016, un equipo
compuesto por miembros de diversos comités
de ASBANC empezd las labores para crear
este sistema, un software que consolidara
y gestionara informacion crediticia de las
entidades financieras con el objetivo de
reducir las distintas modalidades de fraude.

Con ese objetivo, iniciaron sus actividades las
siguientes comisiones creadas:

e  Comision de Modelamiento de Producto.
Encargada de elaborar el diseno funcional
de la herramienta. Este ano centrd sus
actividades en la elaboracion de los TDR,
asi como en la evaluacion de las distintas
soluciones existentes en el mercado.

e Comisién Técnica. Responsable de elaborar
las especificaciones técnicas propias de la
herramienta, asi como su interconexiéon
desde las entidades participantes hacia el
sistema en ASBANC.

e Comision  Negociadora. Realizdé las
evaluaciones de las propuestas econémicas
de la terna final. En el 2017 elaborara parte
de la informacion que contendra el contrato
y los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)
con la empresa seleccionada.

Segun el cronograma de trabajo, la eleccion
del proveedor e inicié de la implementacién
del sistema se dara durante el primer trimestre
del 2017.

RIESGOS Y SEGURIDAD

Esta nueva area es la encargada de brindar
los servicios de seguridad especializados
conforme las tendencias del Sistema
Financiero, reto que ha asumido siguiendo
los valores de Integridad, Compromiso,
Innovacion y Vocaciéon de Servicio.

SERVICIOS DE RIESGOS Y SEGURIDAD

En este ambito, con la finalidad de generar
sinergias y eficiencia orientados a la seguridad
del Sistema Financiero, en junio se definieron
cinco édreas de servicios: Instalaciones,
Mantenimiento, Control Técnico, Monitoreo
de Alarmas y Prevencion de Fraudes vy
Ciberseguridad.

Algunos aspectos a destacar de este proceso
de reorganizacion y mejora de los principales
procesos de cada area, son los siguientes:

e QOptimizacion del volumen de sefales de
alarmas generadas y atendidas por el area
de Monitoreo de Alarmas, lo que generd
eficiencias en la planta de operadores.

e Fusién de las areas de Ingenieria (antes
era parte de Ingenieria y Mantenimiento)
y Control Técnico (antes era parte de
Monitoreo de Alarmas) con la finalidad
de aprovechar la capacidad de planta,
centralizar y optimizar la atencion de los
requerimientos de los clientes.

e Implementacion de la herramienta de
gestion Freshdesk, gestor de tickets para
la generacion y atencion de requerimientos




efectuados al area de Control Técnico que
permite registrar la trazabilidad de cada
solicitud y medir el nivel de cumplimiento
de los tiempos de atencion.

e Fusibn de las areas de Prevencion
de Fraudes vy Ciberseguridad (antes
Delitos Tecnoldgicos), con la finalidad
de aprovechar la capacidad de planta y
generar sinergias entre ambas unidades.

e Elaboracion —junto con las areas Legal y de
Procesos— de nuevos contratos y Acuerdos
de Nivel de Servicio (ANS), los cuales
entraran en vigencia en el 2017.

Monitoreo de Alarmas

El nimero de entidades que recibieron los
servicios de Monitoreo de Alarmas y los
otorgados por la PNP -en el marco del
Convenio de Cooperacién Interinstitucional
entre  ASBANC-Mininter-PNP- sumaron 48

el durante 2016 debido a que se fisionaron
algunas del Sistema Financiero. El 60% de
las entidades que recibieron estos servicios
corresponden a entidades financieras afiliadas
y el 40% restante a bancos y financieras.

Oficinas

Las oficinas interconectadas alcanzaron
un total de 3,425, de las cuales el 43% se
encuentra en Lima y el 57% en provincias.
El 68% corresponde a oficinas de socios y
socios adherentes de ASBANC. Asimismo,
el 95% estd comprendido por oficinas que
administran dinero en efectivo, mientras el 5%
restante son oficinas administrativas.

Cajeros automaticos aislados

De otro lado, el registro de cajeros automaticos
aislados fue de 4,639, el 66% de los cuales se
ubica en Lima y la diferencia en provincias.

DISTRIBUCION DE OFICINAS

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2016
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En junio se definieron cinco dreas de
servicios para mejorar la seguridad
del Sistema Financiero: Instalaciones,
Mantenimiento, Control Técnico,
Monitoreo de Alarmas y Prevencion
de Fraudes y Ciberseguridad.
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CAJEROS AUTOMATICOS AISLADOS INTERCONECTADOS

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2016

Asociado [ 4,587

Aflado I 52

0 1000 2000

Fuente: Central de Monitoreo de Alarmas y Respuesta

Senales de alarmas y
solicitudes de pedidos de auxilio

En el ano, la Central de Monitoreo de Sefales
de Alarmas atendio alrededor de 1.1 millones de
alarmas. Cabe destacar que a partir del mes de
junio, esta cifra evidencié una disminucién como
consecuencia del rediseno de la programacion
de las tipologias de sefales de alarmas y
coordinaciones efectuadas con cada una de
las entidades que reciben el servicio. Asimismo,
se constatdé también una reduccion en las
coordinaciones de desplazamientos policiales,
los cuales alcanzaron los 68,850 eventos, cifra
menor en 20% respecto a los registrados el afo
anterior.

Delitos Violentos contra
el Sistema Financiero

Respecto a la actividad delictiva, en el
transcurso del 2016 se produjeron 43 eventos

3000 4000 5000

de asaltos y/o robos contra oficinas a nivel
nacional, cifra mayor a la registrada en el Ultimo
aflo (28) y con una mayor concentracion en
Lima Metropolitana. El aflo se caracterizd por
la reduccion significativa de la vigilancia policial
debido a la norma que limitd este servicio solo
a los agentes policiales que se encontraban
de vacaciones; ademas de la salida de reos
por cumplimiento de penas y/o beneficios
penitenciarios.

Igualmente, se evidencid un crecimiento en el
numero de eventos hasta el mes de octubre, tras
lo cual disminuy6 gracias a acciones conjuntas
adoptadas por las entidades financieras, la
Policia Nacional y el Ministerio del Interior.

No obstante, pese a la incidencia registrada, el
promedio de las pérdidas por evento se redujo
en 32%, por lo que el indice General de Asaltos
y Robos se situé en 0.004.
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EVOLUCION DE EVENTOS DE ASALTO Y ROBO A MANO ARMADA (ARMA)
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2016
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En cuanto a los eventos de Hurto Agravado en la
modalidad de “Forado”, se produjeron solo cinco
y en zonas de provincias. Con este resultado, el
indice General de esta modalidad fue de 0.0003,
inferior al registrado en el ano 2015.

La modalidad Hurto Agravado contra Cajeros
Automaticos registrd 11 eventos frustrados
a nivel nacional, incidencias entre las que
destacaron intentos de ‘jalonazos’ y atentados
contra la béveda de los cajeros.

MEJORA DE PROCESOS

Por otra parte, el area de Monitoreo de Alarmas
realizd la migracion a una nueva version del
Sistema de Administracion de Alarmas que
comprende la implementacién de nuevas
funcionalidades. Entre ellas destacan diversas
mejoras en la programacion de las alarmas, o

que disminuira el numero de alarmas por caidas
de red y de energia, entre otras. Ademas, el
up grade de esta herramienta contribuira a
optimizar el proceso de monitoreo y a reducir
los denominados ‘falsos positivos’.

INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO

Los servicios de Instalacion, Mantenimiento
Preventivo de Sistemas de Alarmas y Circuito
Cerrado de Television (CCTV), asi como
Correctivos, fueron brindados a 37 entidades
del Sistema Financiero Nacional.

En cuanto al servicio de Instalaciones, en
el 2016 se atendieron 326 solicitudes de
instalaciones de Sistemas de Alarmas, CCTV
y Control de Acceso para 24 clientes. Este
registréd representd un crecimiento de 13.6%
respecto al del 2015, manteniendo la misma
capacidad de planta.

EVOLUCION DE INDICES DE HURTO AGRAVADO BAJO
LA MODALIDAD DE FORADO VS. PERDIDA PROMEDIO

PERIODO: 2010 - 2016
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Automaticos registro 11
eventos frustrados.
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Respecto a los trabajos de Mantenimiento
Preventivo, en el afo se ejecutaron 5,622
relacionados al Sistema de Alarmas y CCTYV,
un 8% menos que el afo anterior como
consecuencia de fusiones de entidades y del
cambio en la periodicidad del servicio recibido.
Por el lado del Mantenimiento Preventivo de
Sistemas de Alarmas, en el gjercicio se atendieron
5,448 requerimientos —174 de CCTV-, con lo que
se alcanzé un nivel de cumplimiento de atencion
de 97.27%. La diferencia de 2.73%, de no
realizados, se explicd por motivos diversos, como
traslados, remodelacion y/o cierre de las oficinas.

MEJORAS

En paralelo, en el transcurso del ano se
introdujeron una serie de mejoras con el fin de

optimizar el funcionamiento de los servicios,
entre los que destacaron los siguientes:

e Maduracion del esquema de
descentralizacion de técnicos a nivel
nacional. Asi, ahora contamos con
presencia en Chiclayo y Truijillo, por el norte;
en Arequipa, por el sur; y en Junin y Cusco,
en el centro; o que ha generado menores
gastos de operacion.

e  Primera version de ‘Selecto’, software que
automatiza parte de las actividades de las
areas de Instalaciones y Mantenimiento.
Desde junio de 2016 se usa el médulo de
Cotizaciones, con el cual se ha optimizado
el proceso de facturacion. En el 2017,
se evaluarda el proceso para compartir




informacion con el ERP (Enterprise
Resource Planning) de ASBANC.

e Nuevo sistema de tarifas del servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo, el
que utilizara como base una combinacion
de variables como cantidad de dispositivos,
distancia de la oficina y aglomeracion de
oficinas de otros clientes.

CAPACITACION Y CONVENIOS

COORDINACION DE LOS SERVICIOS
POLICIALES A TRAVES DEL CONVENIO
DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

En el marco del Convenio Interinstitucional
ASBANC-Mininter-PNP, en noviembre del 2016
se implementd el Sistema GIS — AVL (Fase
Piloto) en el Departamento de Seguridad de
Bancos (Depseban-PNP). El sistema permite
la localizacion y control automatico de los
vehiculos donados por ASBANC a la PNP vy el
registro y edicion de puntos criticos de control,
asi como la gestion de las visitas de control
y supervision de las agencias denominadas
“puntos criticos” en base a su nivel de riesgo,
entre otros. Tras su puesta en operacion, se
iniciaron las labores —junto con el Mininter y
la PNP-para su instalacion en otras unidades
policiales a nivel nacional.

Asimismo, en cumplimiento de las clausulas del
Convenio, se mantuvo el monitoreo permanente
de las actividades de los Escuadrones y Grupos
“Aguila Negra”. De igual forma, junto con el
Coordinador Nacional de la PNP en Seguridad
Bancaria, se realizd la evaluacion y analisis de

las novedades registradas en las entidades
financieras a nivel nacional con la finalidad de
corregir las observaciones sobre el servicio
policial.

De otro lado, se hicieron visitas de supervision
a los talleres encargados del mantenimiento de
la flota vehicular donada por ASBANC en Lima
y provincias.

CAPACITACION PARA PERSONAL
POLICIAL Y A FUNCIONARIOS DEL
SISTEMA FINANCIERO

En el transcurso del 2016 se desarrollaron
actividades de capacitacion para el personal
policial en 12 localidades del interior del pais.
Entre los temas abordados en ellas destacaron
los relacionados al marco legal, funcionamiento
del Programa de Seguridad Fisica y Electronica,
y modalidades delictivas que afectan al
Sistema Financiero Nacional. Las jornadas
comprendieron un promedio de 96 horas
académicas y la participacion de 907 miembros
de la PNP.

Asimismo, como parte de los Talleres en
Seguridad Integral para instituciones financieras,
se capacitd a 241 colaboradores de entidades
del Sistema Financiero afiliadas a ASBANC,
durante 32 horas académicas.

COMPENSACIONES ECONOMICAS

En cumplimiento de los beneficios estipulados
en el Convenio de Cooperacion Interinstitucional
ASBANC-Mininter-PNP, en el afio se otorgaron
Compensaciones Econémicas a dos miembros
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delaPNP que sufrieron lesiones en el desempeno
de su labor en entidades financieras.

SIMULACROS DE ASALTO Y ROBO A
MANO ARMADA

A solicitud de entidades financieras integrantes
de ASBANC, durante el 2016 se realizaron 27
simulacros de asalto y robo a mano armada.
Los ejercicios se realizaron con la finalidad de
medir los tiempos de respuesta de la Policia
Nacional ante la eventual ocurrencia de este
tipo de ilicitos, asi como para que las unidades

RESULTADOS

especializadas de la PNP evallien sus tacticas y
técnicas utilizadas para contrarrestarlos.

PREVENCION DE FRAUDES

Respecto a los montos por Consumos No
Reconocidos reportados por las entidades
bancarias, se proyecta que durante el 2016
estos tendran un incremento del 12% respecto
del ano anterior. La expresion de este indicador
como proyeccion se explica porque tal
informacion es consolidada con un desfase

EVOLUCION DE CRECIMIENTO PORCENTURAL DE CONSUMOS NO RECONOCIDOS (CNR)

PERIODO: 2012 - 2016
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€€ Durante el 2016 se realizaron 27 simulacros
de asalto y robo a mano armada. Los ejercicios
se realizaron con la finalidad de medir los
tiempos de respuesta de la Policia Nacionalg 5

de dos meses debido a la presentacion de los
reclamos en las entidades.

Durante el 2016 se registr6 una mayor
concentracion de eventos bajo la modalidad
de uso fraudulento de tarjetas en comercios

electronicos locales, asi como de robo de
informacion de tarjetas, principalmente de
débito, en cajeros automaticos a nivel local
e internacional. Se estima que tales hechos
estan relacionados al proceso de migracion
de las tarjetas bancarias de banda magnética
a chip.

DISTRIBUCION DE LAS MODALIDADES DE CONSUMOS NO RECONOCIDOS (CNR)

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2016
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&£ En el afio se registro
una mayor concentracion
de eventos bajo la
modalidad de uso
fraudulento de tarjetas en
comercios electronicos

locales. 5 5

Alrespecto, la Gerencia de Estudios Econdmicos
y Estadisticas de ASBANC realizd un ejercicio
econométrico con el fin de calcular el monto
del fraude si no se hubiera puesto en practica
el Modelo de Intercambio de Informacion, el
Concentrador de Informacion de Fraudes vy
otras medidas preventivas y reactivas. Para
el calculo se trabajo con datos acumulados

anuales (suma de los ultimos 12 meses).
Como resultado del ensayo se concluyd que
el monto total de fraude dependia, con mayor
significancia o representatividad estadistica, del
Numero de Operaciones asi como del Monto
de Operaciones de tarjetas de crédito y débito.
A diciembre del 2016, el modelo mostrd lo
siguiente:

TOTAL CONSUMOS NO RECONOCIDOS (CNR) VS. PROYECCION CNR

TARJETA DE CREDITO Y DEBITO

PERIODO: FEBRERO 2012 - DICIEMBRE 2016
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Fuente: Area de Prevencion de Fraudes y Ciberseguridad

PROYECTOS

Datos Proyectados
CNR - Acumulado 12 meses
en US$ Délares Americanos

Consultoria del Concentrador de Fraudes. Este proceso tuvo como finalidad identificar las
oportunidades de mejora de la herramienta del lado estratégico, técnico y operativo, frente a los
nuevos esquemas de fraude contra el sistema financiero. Las mejoras se implementaran en el 2017.




CIBERSEGURIDAD

ESQUEMAS DE MALWARE

En el 2016 se registraron 988 esquemas de
phishing. La cifra es similar a la registrada el
afno anterior debido a la implementacion de
soluciones tecnoldgicas preventivas aplicadas
por las entidades financieras para evitar ser
afectadas por este tipo de ataques; asi como
por su deteccion y desactivacion oportuna por
parte de ASBANC. Esto se tradujo en menores
pérdidas por el uso fraudulento de tarjetas en
el canal de Homebanking de las entidades del
sistema.

EVOLUCION DE ESQUEMAS PHISHING (2012 - 2016)

En contrario, no se registraron eventos
relacionados con el denominado ‘Troyano
bancario’ debido a que a los ciberdelincuentes
les resulta mas rentable y facil crear paginas web
fraudulentas que programar un troyano, que
puede ser detectado por los antivirus.

PROYECTOS

Evaluacion y disefio de la segunda capa del
Servicio de Ciberseguridad. Como parte de las
tareas para concretar este proyecto, en el 2016
se inicio la evaluacion de una alianza estratégica
con un proveedor de primer nivel para brindar
un servicio proactivo y 24x7 para la deteccion
de esquemas de malware y su oportuna
desactivacion.
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EVOLUCION DE ESQUEMAS TROYANOS (2012-2016)
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GESTION DE INFORMACION

En este ambito de accion, ASBANC continud
su labor de sistematizacion e intercambio de
informacion sobre modalidades empleadas,
autores y circunstancias en que se cometieron
diversos hechos criminales que afectaron a
entidades del sistema, lo que ha permitido
alcanzar a los o6rganos especializados de la
Dirincri datos que han contribuido a la detencion
de bandas organizadas.

En esta tarea, durante el ano destacaron las
reuniones con la Direccion de Investigacion
Criminal (Dirincri) de la PNP en las que se
coordinaron acciones para contrarrestar los

delitos violentos y no violentos contra entidades
financieras a nivel nacional.

En ese contexto, se difundieron16 notas
informativas entre los asociados y afiliados.
Entre otras informaciones, en ellas se detalld
la captura de delincuentes nacionales vy
extranjeros —bulgaros, rumanos, ecuatorianos y
chilenos— que afectaron al sistema financiero y
clientes y que participaron en asaltos y robos a
mano armada, “marcaje”, clonacion de tarjetas
de crédito y débito, transferencia fraudulenta de
dinero, falsificacion de moneda y otros delitos.

Asimismo, se difundieron alertas de eventos
politico-sociales en Lima y provincias —paros,




movilizaciones, marchas, bloqueo de carreteras
y otros— con la finalidad de que las areas de
seguridad adopten medidas de seguridad para
resguardar sus instalaciones.

Ilgualmente, se reportd al Sistema Financiero
Nacional casos relacionados con delitos
monetarios. Concretamente, la captura de 47
personas y la incautacion de maquinas, insumos
y dinero falsificado por 30 millones de ddlares,
50 mil euros y moneda nacional.

En paralelo, el periodo se emitié 24 ediciones
del Boletin Latinoamericano de Seguridad
Bancaria y 16 ediciones de la Sintesis de
Noticias Nacionales, medios a través de los
cuales se dio a conocer la casuistica criminal
a nivel internacional y nacional. Ademas, se
mantuvo informados a los asociados acerca de
los nuevos riesgos globales de delitos violentos,
no violentos e informaticos.

Por otra parte, en el marco del Convenio
Interinstitucional ASBANC-Mininter-PNP, el 26
de agosto se reconocié a doce miembros de la
Dirincri por intervencion meritoria tras la captura
de una organizacion criminal internacional
dedicada a la “clonacion” de tarjetas de crédito.

SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E
INFORMATICA

En el marco de la nueva estructura de ASBANC,
se cred el area de Servicios de Conectividad
e Informatica dentro de la Gerencia de
Operaciones. Esta se encargara de brindar,
gestionar y administrar servicios de conectividad
e informatica a entidades financieras y empresas

relacionadas al sistema financiero o que hacen
uso de sus servicios, con la finalidad de realizar
consultas, intercambiar de informacion vy
transacciones.

El area gestionara los siguientes productos y
Servicios:

e  Servicios de Conectividad: Bancared, BSB,
RED LBTR y Red PISB.

e Servicios de Informatica: Facilitador
Transaccional de Recaudaciones (FTR) vy
Recaudacion Lite.

BANCARED

Es una plataforma de comunicaciones privada
que interconecta a entidades financieras vy
empresas relacionadas al sistema financiero
y brinda soporte para el intercambio de
informacion, transacciones y consultas del
sistema financiero nacional. Tecnolégicamente,
cuenta con una solucién robusta de
comunicaciones y mantiene un disefio vy
rigurosas politicas de seguridad.

El esquema de interconexion que ofrece
permite desarrollar proyectos con las entidades
que forman parte de la red, asi como proveer
servicios especializados sobre una plataforma
de servicios gestionada con niveles de servicio y
seguridad, lo cual genera economias de escala
a nivel de comunicaciones.

Como parte de la actualizacion tecnologica
de esta plataforma, en el transcurso del ano
se implementé la maqueta de pruebas para el
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€€ £l servicio

del Facilitador
Transaccional de
Recaudacion (FTR)
sumo a 10 nuevas
entidades participantes

durante el ano. 5 5

Proyecto denominado Doble Operador y cuyo
objetivo es implementar una nueva linea de
respaldo en tecnologia MPLS proveniente de
un segundo operador. La innovacion permitira
que el servicio aumente su disponibilidad en
un esquema de doble enlace y doble equipo,
haciendo uso de dos carriers de servicios de
comunicaciones.

La maqueta de pruebas para el Doble
Operador se desarrollé entre los meses de
mayo y octubre del 2016. Su implementacion
incluy¢ la infraestructura de la contingencia en
MPLS, lo que comprendidé enlaces, equipos de
comunicaciones, switch y equipos simuladores,
con los cuales se llegd a esquematizar las redes
y servicios involucrados (SWIFT y LBTR).

Como resultado se establecieron todos los
ajustes a realizar en la nueva plataforma, tras lo
cual su implementacion se programé para los
primeros meses del 2017.

CLIENTES

En el ano se incorporaron a esta red 14 nuevos
clientes, los que hacen un total de 128 que, a su
vez, suman 185 enlaces entre principales, back
up y alternos.

RED BANCOS LBTR - BCRP

En paralelo, durante los meses de marzo y
abril se realizaron las pruebas piloto para la
Migracion del sistema LBTR (Liquidacion Bruta
en Tiempo Real) a MPLS (Multiprotocol Label
Switching). En esta tarea participaron tres
bancos y el BCRP, con los cuales se elabord
la programacion de los trabajos. Las pruebas

sirvieron para afinar los procesos y actividades
de migracion, asi como para mantener una
estrecha coordinacion entre el proveedor,
ASBANC y BCRP para garantizarles a los
clientes un proceso transparente.

Como resultado de la prueba piloto, en junio
se logré la meta de migrar a 33 entidades
participantes del LBTR con total éxito.

Este proceso de migracion representa un paso
importante paso en la potenciacion del CORE
de la Red Bancos LBTR debido a que la nueva
infraestructura de su nodo central ha sido
migrada tanto en equipos (tecnolégicamente)
como en enlaces (tecnologia MPLS), lo que
facilitara un mejor desempenfo y disponibilidad
del servicio.

Cabe destacar que la labor realizada por el
equipo encargado de esta tarea, integrado
por ASBANGC, el proveedor y técnicos de los
bancos, fue felicitada por el BCRP debido a que
cumplié los plazos de ejecucion —pese a que
fueron muy ajustados— y realizd el trabajo con
total transparencia para el cliente.

RED PISB

La Red PISB (Programa Integral de Seguridad
Bancaria) es un servicio de comunicaciones
que brinda la interconexiéon entre entidades
financieras con la Central de Monitoreo de
Alarmas de ASBANC.

La red ha sido disefada especificamente para
proteger las senales de alarma transmitidas
desde las agencias hacia el equipo receptor
de sefales a nivel de red, asi como bloguear




su posible interceptacion. Esta solucion
puede operar con dos carriers, de acuerdo a
disponibilidad o facilidades técnicas de cada
proveedor.

En el ano, se atendieron diversas solicitudes de
traslados y/o migracion de redes o servicio, los
cuales fueron efectuados a entera satisfaccion
del cliente.

BSB

En este mismo plano, se realizaron las
actualizaciones solicitadas por SWIFT dentro
del calendario de actividades anual, tales
como SNL y Alliance Gateway. Asimismo, se
ejecutaron trabajos de actualizacion en las
Cajas VPN (seguridad), tarea que se realizd de

acuerdo con un plan de trabajo en etapas con
el fin de prevenir eventualidades en el proceso.

FTR

El servicio del Facilitador Transaccional de
Recaudacion (FTR) sumo a 10 nuevas entidades
participantes durante el afo. Este aumento
del numero de afiliados al servicio, aunado al
volumen transaccional de los clientes con que
contaba, generd que el nUmero de transacciones
de pago alcanzara los 10 millones a mediados
de ano; cifra que se eleva a 27 millones de
operaciones si se suman las consultas.

Con tales resultados, se prevé que este servicio
continuara creciendo en el tiempo impulsado
por el incremento de la cantidad de clientes y
los servicios similares al FTR para segmentos
especializados.
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GESTIONES DEL AREA

En el ambito interno, durante el 2016 se puso
en marcha en el area un proceso de reingenieria
que permiti6 manejar el servicio con mayor
eficiencia. Como parte de esta tarea, se inicié
el analisis de productos relacionados al CORE
de Recaudacion con el objetivo de encontrar
nuevos canales, complementar sus servicios
con los otras entidades, fortalecer el producto
actual y manejar un portafolio de servicios
acorde a las necesidades de nuevos clientes.

Las mejoras en este instrumento apuntan a su
proyeccion hacia sectores masivos a través de
alianzas estratégicas y con entes que faciliten el
pago de servicios a través de medios moviles,
como Pagos Digitales del Peru.

SISTEMAS DE INFORMACION

INNOVI,\CION DE HERRAMIENTAS DE
GESTION

Luego del trabajo de reestructuracion y
mejoras en nuestra institucion, durante el
primer semestre del 2016 el departamento
de Sistemas de Informacion se integré a la
Gerencia de Operaciones, con lo que logro la
sinergia esperada al contar con las areas de
servicios bajo una sola direccion.

En este ambito, entre las diferentes iniciativas
formuladas en busca de mejorar la eficacia

operativa de nuestro gremio, destacaron las
siguientes:

e Implementacién de una solucion ERP
(Enterprise Resource Planning) que permita
automatizar y optimizar los distintos
procesos claves de la organizacion, asi
como ayudar en la toma de decisiones
de forma rapida y con mayor probabilidad
de éxito. Con ese objetivo, durante el afo
se elaboraron los Términos de Referencia
(TDR) que ayudaron a que, en noviembre,
concluyera la evaluacion y seleccién de
esta solucion.

e Evaluacion de una solucion tecnoldgica
para automatizar diversas tareas del area
de Gestion Humana, como evaluacion
de desempefo, capacitacion, control de
préstamos al personal, entre otras. Esta
iniciativa se concretd en el 2016 tras la
elaboracion de los TDR, evaluacion de
alternativas y la adquisicion de una solucion
adecuada a nuestras necesidades.

e A solicitud del Servicio de Relaciones
con el Consumidor (SRC) se desarrolld e
implemento un software para automatizar el
proceso de Supervision de los Lineamientos
de Publicidad de Productos financieros, asi
como generar reportes segun necesidad.

e Encumplimiento de lo exigido por la Sunat, en
diciembre se implementd la solucion Factura
Electrénica. Esta operara a través del portal
del proveedor en una primera etapa, para
luego integrarse con el ERP de ASBANC.
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departamen Sistemas de Informacion se
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LANZAMIENTO

DE LA CAMPANA
SISTEMA DE PUBLICITARIA

RELACIONES CON EL “PREGUNTA NOMAS”

CONSU M I DOR (S RC) La Campafia Publicitaria “Pregunta Nomas” es
una iniciativa gremial que conté con el apoyo
y constante respaldo de todos los bancos
agremiados a ASBANC y dos financieras.
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6 6 ‘Pregunta Nomas”
es el resultado de

un arduo trabajo

que se inicio en el
2014

9

Estos son: BanBif, Banco Azteca, Banco
Cencosud, Banco de Comercio, Banco de
Crédito del Perl, Banco Falabella, Banco
Financiero del Perd, Banco GNB, Banco
Ripley, Banco Santander, BBVA Continental,
Citibank, Compartamos Financiera, Crediscotia
Financiera, Interbank, MiBanco y Scotiabank.

“Pregunta Nomas” es el resultado de un arduo
trabajo que se inicié en el 2014 luego de que
el Comité de Relaciones con el Consumidor
(CRC) —tras conocer los resultados del Estudio
de Entendimiento de Productos Financieros,
realizado por Ipsos—, determiné la necesidad de
concientizar a los usuarios sobre la importancia
deinformarse acerca delos productos financieros
antes, durante y después de contratarlos.

La decision de desarrollar una campana
publicitaria con ese objetivo se basd en cuatro
problemas que evidencio el estudio: (i) la falta de
preparacion de los clientes para preguntar todo
o que necesitan saber; (i) su percepcion del
escaso tiempo que el asesor les dedica, lo que
los desanima a leer el contrato; cuyo lenguaje,
ademas, es considerado como incomprensible; (i)
su desaliento para efectuar mas preguntas al ver
que hay otros clientes esperando a ser atendidos;
y, finalmente, (iv) sus reparos para indagar a fondo
sobre el producto deseado debido a la angustia
por celebrar el contrato para obtenerlo.

Sobre esa base, en el 2015 se realizd la etapa
preparatoria de la campafna, que incluyd las
siguientes tareas:

e Elaborar un brief para definir su mensaje,
plan de comunicacion y publico objetivo.

MEMORIA ANUAL 2016 97

Este comprendié a hombres y mujeres de
25 a 55 anos de edad, bancarizados, de
los niveles socioecondmicos By C.

e Convocar a un proceso de seleccion de la
agencia publicitaria que la ejecutaria. Para
la seleccion se invitd a seis agencias de
reconocida trayectoria con el fin de evaluar
sus propuestas creativas.

e Presentar la idea creativa ganadora al
Comité de Adherentes del SRC, la cual
fue recibida con beneplacito al mostrar
la actitud de servicio de los bancos de
informar  adecuadamente sobre  sus
productos financieros.

La propuesta ganadora fue la presentada por
CircusGrey. La idea creativa consistia en que un
periodista de reconocida trayectoria, incisivo y
con alta credibilidad, desea informarse sobre
determinado producto financiero, por lo que
decide ir al banco para que el asesor responda
todas sus dudas de manera directa y sencilla.

Como parte del proceso, ademas, se
presentaron los resultados del Estudio de
Cliente Incognito. Este fue realizado en julio
2015, a solicitud de los gerentes generales, con
el fin de medir el nivel de preparacién de cada
banco previo a la campana publicitaria.

Sobre esa base, en el 2016 se realiz6 el Estudio
Cualitativo (Focus Group) de la idea creativa, con
resultado favorable. Asi, el estudio determind
que la propuesta era de “alto agrado” de los
participantes, ademas de que despertaba su
interés y comprendian su mensaje.




ASBANC

Spot publicitario
“Pregunta nomas”

Con ello, el presupuesto de la campaha fue
aprobado en mayo del 2016 y partir de entonces
empezo la fase de pre produccion de las piezas
publicitarias de la campana. Entre una lista
de periodistas que cumplian con los atributos
requeridos para la campana, se escogio¢ a Rosa
Maria Palacios.

En cuanto a los medios que se utilizarian
para su difusion, en el proceso se determind
que la campafa comprenderia anuncios
en television, radio y circuito cerrado de las
agencias bancarias, los que serian apoyados
por anuncios en prensa escrita, POP, pines y
‘jalavistas’.

En el plano digital, a esas acciones se sumaria
una campafa -desarrollada por la agencia
Mood- que comprendia la difusion de tres
videos —protagonizados por un personaje

llamado “Pancho’-através de las redes sociales
de ASBANC, y piezas publicitarias adicionales.

El Plan de Medios de la Campafha, que
comprendia television, radio, prensa escrita e
internet, estuvo a cargo de la central de medios
PHD.

Un factor a destacar que durante todo el
proceso fue la participacion activa de ejecutivos
de marketing y publicidad de las entidades
adheridas al SRC, lo que se tradujo en su
apoyo técnico especializado y constante
retroalimentacion en la evaluacion de las piezas
de la campana.

TEMAS DE LA CAMPANA

Los temas de la campana estuvieron enfocados
en la tarjeta de crédito. Tal eleccion se sustentd




en el hecho de que es el producto financiero
de mayor uso, por lo que su comprension por
parte de los usuarios haria que su uso fuera
mas eficiente. Asi, campafia comprendié cuatro
temas referidos a este instrumento: Envio virtual
del estado de cuenta; Pago Minimo; Seguro
de Desgravamen; y Disposicion de Dinero en
efectivo.

En las piezas se buscé que los mensajes fueran
claros y directos, y que culminaran ofreciendo
recomendaciones concretas para que el usuario
haga un buen uso del producto.

En esa linea, los anuncios de television, radio
y videos para circuito cerrado tratarfan los
primeros tres temas sefnalados. En tanto,
los videos para plataformas digitales y redes
sociales de ASBANC estarian referidos a los
tres ultimos.

Complementariamente, el slogan de la campana
—“iPregunta Nomas!... Los bancos queremos
resolver todas tus dudas, porque sabemos
qQue mientras mas informado estés, mejores
decisiones vas a tomar”- apuntaba a remarcar
la preocupacion de las entidades participantes
por sus clientes.

PIEZAS, VIGENCIA Y DIFUSION

La produccién de las piezas publicitarias se
realizé entre julio y agosto del 2016. En el
proceso contamos con el apoyo de diversos
funcionarios de los agremiados que, tras
una serie de ajustes a su contenido y guion,
aprobaron cada una de las piezas.

Como resultado, se produjeron tres spots de
27 segundos para television; tres menciones
de 20 segundos para radio; y un video de 18
segundos para circuito cerrado, el cual fue
distribuido entre 17 entidades participantes.
Ademas, se generaron piezas publicitarias para
prensa escrita y tres videos para el canal digital.

Los videos de la campafna fueron difundidos
en las redes sociales de ASBANC (Youtube,
Facebook, Twitter) y en otros medios digitales,
lo que fue complementado con otras piezas
digitales interactivas —cuyo contenido era
actualizado semanalmente— e impresas que
fueron distribuidas entre las 17 entidades
financieras que participaron de esta iniciativa.

Con todas las piezas elaboradas, la campana
—que comprendié una etapa de lanzamiento y
mantenimiento— fue lanzada el 18 de setiembre
y se mantuvo vigente hasta el 4 de diciembre
del 2016.

El plan de medios comprendié television abierta,
television por cable, radio, prensa escrita e
internet. Adicionalmente, comprendié acciones
de impulso a través de ‘influenciadores’ y un
acuerdo de branded content con el diario
El Comercio para la elaboracion de notas
financieras asociadas a temas abordados en
la campafa. Esta accion buscd motivar a los
usuarios a interactuar con el medio sobre estos
temas.

Para el caso de internet, los resultados de
difusion y alcance son los que se detallan en el
grafico adjunto.
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Facebook
Video
Post:

6,832,601

impresiones y

1,595,939

vistas

Canvas
Facebook
6,736,615

impresiones,

90,071

interacciones
y 4,809 vistas

Masthead Youtube: El Youtube
22/09 se tuvo el Preroll:

Masthead en el home de 1,195,237
Youtube, en el cual impresiones
aparecio6 el video de y 272,648
Pancho y Francisco vistas

obteniendo un alcance >

5 millones de personas.

Fuente: Sistema de Relaciones con el Consumidor de ASBANC

ESTUDIO DE IMPACTO

Luego de concluida la campana, en noviembre
del 2016 Ipsos realizd un estudio con el fin de
medir su efectividad en términos de alcance y
respuesta, para lo que realizd 300 encuestas a
un publico con las mismas caracteristicas que
el definido para la campana; esto es, hombres
y mujeres, bancarizados, de 25 a 55 ahos de
edady de NSEBy C.

El estudio concluyé que el mensaje habia sido
entendido y descifrado con facilidad ya que los
encuestados lo identificaban, primero, con el
sistema financiero; y, segundo, que su objetivo

Twitter Twitter Video
Tendencia Card:
Patrocinada: 3,046,504
29/09 generd impresiones y
1,066,400 781,199
impresiones y vistas
2,721
interacciones

era aconsejar a los usuarios para un mejor uso
de los productos y servicios que adquieren en
los bancos.

En cuanto al alcance de las piezas publicitarias
por medio, el estudio mostrd que las de television
y radio tenfan una recordaciéon moderada. Las
de redes, videos digitales y prensa, en cambio,
tenfan una muy baja.

Concluyo, igualmente, que las piezas tuvieron
un alto nivel de agrado entre quienes las vieron;
los que aseguraron, ademas, que las volverian a
ver y les prestarian atencion.




Influenciadores

Con Minga se
obtuvo 1,212
influenciadores
que viralizaron los
videos.

Peel Tv
3,954,020
impresiones y
379,437 vistas

AFRAMNC PEGSENTA

PREGUNTA
—NINAS—

El Comercio

2,626,692
impresiones del
jaladory 5,575
paginas vistas

Banner Display

766,148
impresiones

Fuente: Sistema de Relaciones con el Consumidor de ASBANC

LOGROS DE LA CAMPANA

Como balance de la campafna, entonces,
podria sefalarse que contribuyd a mejorar la
relacion de los bancos con sus usuarios, lo que
repercute en la reputacion del sector.

Eso quedd demostrado en el hecho que el 29
de setiembre el hashtag de ASBANC en la red
social Twitter generé mas de 2 mil interacciones,

incluyendo nuevos seguidores y menciones con
#PreguntaNomas y @asbancperu. El tweet
patrocinado generd conversaciones incluso con
otras identidades bancarias.

Asimismo, durante el mes de octubre, el video
de Pancho y Francisco ocupd el sexto puesto
N° 6 en el Youtube Leader Board, la lista que
mensualmente destaca los anuncios mas
creativos que la gente elige ver.
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ASBANC participo en el foro de
autorregulacion, organizado por la
Universidad del Pacifico

AUTORREGULACION: HACIA
UNA REGULACION EFICIENTE

En materia de autorregulacién, actualmente no
se cuenta con informacion objetiva que permita
evaluar los costos y beneficios que genera ni el
impacto que podria producir en el modelo de
negocio de distintos sectores, ya sea como

e e 1 I
F;‘_ i o o -
L s

eventual desincentivo a la regulacion sectorial
0 Ccomo mecanismo complementario para
optimizarla.

Como herramienta, ademas, la autorregulacion
en el Perl enfrenta el problema de que las
iniciativas desarrolladas son poco conocidas y
cada una con un alcance distinto. Y ante esto,
se requiere encontrar vias para promoverla




mediante la investigacion académica, la
cual permitira conocer las ventajas que este
mecanismo ofrece.

Ante esa necesidad, el CRC promovi¢ la
creacion de un espacio de difusion de las
iniciativas de autorregulacion emprendidas
en el Perl que sirviera para promover sus
beneficios y oportunidades de desarrollo, asi
como los mecanismos para monitorear su
implementacion y ejecucion.

Con ese objetivo, organiz6 un encuentro
académico  dirigido a los  principales
stakeholders en los que buscd también
identificar los riesgos de la autorregulacion
para controlar su impacto en las iniciativas
que desarrolle el gremio bancario; generar
confianza respecto de la capacidad del gremio
para desarrollar medidas autorregulatorias;
determinar si la autorregulacion deberia servir
como un desincentivo a la sobrerregulacion o
COmMO un mecanismo que complemente a la
regulacion establecida; y, finalmente, incentivar
el desarrollo de trabajos de investigacion
que contribuyan a dar mayor visibilidad a las
practicas autorregulatorias.

El encuentro fue realizado con la Universidad
del Pacifico, institucion a la que se le propuso
la iniciativa por su prestigio académico y amplia
experiencia en la organizacion de este tipo de
foros. Denominado “Autorregulacion: Hacia
una regulacion eficiente”, se realizo el 22 y 23
de noviembre en el Auditorio Maes Heller de la
casa de estudios.

El evento fue inaugurado por Cecilia O’Neill,
Vicedecana de la Facultad de Derecho de la

Universidad del Pacifico y miembro del CRC
de ASBANC. Las palabras de bienvenida del
segundo dia fueron ofrecidas por Oscar Rivera
Rivera, Presidente del Directorio de ASBANC.

En la cita participaron Robert Baldwin y Veerle
Heyvert, académicos de la London School
of Economics and Political Science, ambos
reconocidos expertos en temas regulatorios y
de autorregulacion. Robert Baldwin expuso el
tema “Harnessing self-regulatory capacities”,
mientras Veerle Heyvaert lo hizo con “Self-
regulation and beyond: The view from within”.

Los ponentes estuvieron acompanados de un
grupo de panelistas que debatieron sus ideas
y detallaron experiencias de autorregulacion
emprendidas en distintos sectores en el pais.
Asi, el panel del primer dia estuvo compuesto por
el Presidente del Indecopi, la Superintendente
Adjunta en Asesoria Juridica de la SBS vy
académicos como Roberto Urrunaga y Eduardo
Quintana. En el panel del segundo participaron
el Presidente de la Comision de Defensa al
Consumidor del Congreso y representantes de
instituciones que han desarrollado iniciativas
autorregulatorias  como Ricardo  Maguina,
Director Ejecutivo del Consejo Nacional de
Autorregulacion  Publicitaria  (Conar);  Adrian
Revilla, Gerente General de ASBANC; vy
Eduardo Chavez de Piérola, Gerente Legal de
la Asociacion Peruana de Empresas de Seguros
(Apeseg).

Los debates fueron dirigidos por Cecilia O’Neill
de la Fuente y Fernando Arrunategui, Presidente
del CRC. En los dos dias, al encuentro asistieron
229 personas, entre funcionarios publicos,
profesionales del sector financiero y de seguros,
ademas de académicos.
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FORO DE AUTORREGULACION: COMENTARIOS DE LOS PANELISTAS

B MILA GUILLEN

Superintendente Adjunto de Asesoria Juridica de la SBS

“La regulacién tiene un costo altisimo, tanto para su creacion —realizar
una serie de estudios para procurar que sea eficaz y eficiente— como
para la implementacion de la norma por parte de la industria. Para
autorregularse hay que tener capacidad y saber de costos.”

EDUARDO QUINTANA

Académico

“La regulacion es adecuada, Util, bien intencionada; pero en
determinados contextos puede ser utilizada de manera indebida por
lo que dicho aspecto debe ser modulado.”

B IVO GAGLIUFFI

Presidente del Indecopi

“Se debe seleccionar la regulacién mas eficiente y la menos intrusiva.
Indecopi promovera defensorias gremiales, la mediacion, transaccion,
conciliacion y mecanismos de autorregulacion para que a través de la
autocomposicion, consumidores y proveedores traten de solucionar
directamente sus conflictos.”

ROBERTO URRUNAGA

Académico

“Lo razonable es que si se busca promover una actividad, se debe
tratar de mostrar o incrementar los beneficios de dicha actividad o
reducir los costos. Por el contrario, si lo que se busca es restringir
determinada actividad, se debe incrementar los costos e incrementar
los beneficios de otras actividades alternativas afines. Los incentivos
son la herramienta ideal para buscar soluciones cuando queremos
evitar la regulacion.”




B JUAN CARLOS GONZALES ARDILES

Presidente de la Comisién de Defensa del Consumidor
del Congreso

“La autorregulacion genera eficiencia y para que sea eficiente, la ética
de las empresas es fundamental. Sin embargo el Estado no debe
dejar su rol de fiscalizar e intervenir en el mercado.”

EDUARDO CHAVEZ DE PIEROLA
Gerente Legal de Apeseg

“En la medida que la autorregulacion sea una experiencia positiva va
a generar confianza entre los consumidores mejorando la reputacion
de laindustria. Apeseg ha desarrollado, a través de la autorregulacion,
la Defensoria del Asegurado, cuyas decisiones son vinculantes para
las companias de seguros y no vinculantes para los asegurados; y
se tiene un proyecto para implementar el servicio de atencion de
reclamos denominado Aldseguros, el cual tiene un esquema similar
a Alébanco.”
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H RICARDO MAGUINA

Director Ejecutivo del Conar

“Através delaregulacion, el Estado puede promover la autorregulacion
generando incentivos para que las empresas se autorregulen e
implementen mejores practicas en sus respectivas areas.

Los consumidores buscan que sus problemas se solucionen rapido
y que los proveedores cumplan con lo ofrecido; esto obedece a que
hoy el consumidor esta empoderado y tiene méas informacion.”

ADRIAN REVILLA VERGARA
Gerente General de ASBANC

“Detalld las experiencias de autorregulacion desarrolladas por el
gremio, como la elaboracion de Clausulas Generales de Contratacion
para cinco contratos —tarjeta de crédito, crédito de consumo,
producto pasivo, crédito hipotecario bien futuro y crédito hipotecario
bien existente; la realizacién de una campafa publicitaria para la
comprension de los conceptos sobre TCEA y TREA; la definicion de
los Lineamientos de Publicidad; la elaboracion del Cédigo de Buenas
Practicas; y la creacion de Alébanco y la Defensoria del Cliente
Financiero para la atencion de reclamos bancarios.”




ASBANC

PARTICIPACJON EN FERIA DE
ORIENTACION CIUDADANA

Reconocidos por brindar consejos Utiles a los
usuarios financieros, ASBANC fue invitado
por Indecopi para participar en su Feria de
Orientacion Ciudadana realizada en marzo. All,
representantes del SRC brindaron orientacion
y entregaron material impreso a los asistentes
sobre el uso de los productos financieros.

Cabe destacar que ASBANC fue la Unica
entidad privada participante en la feria, lo cual
refleja el reconocimiento a las acciones que
viene realizando en beneficio de los usuarios.

REUNION CON INDECOPI SOBRE
CRITERIOS RESOLUTIVOS

Con el fin de impulsar el conocimiento promover
el dialogo en torno a los criterios que el Indecopi
adopta para resolver denuncias sobre servicios

FECHA PRESENTACION

financieros, en abril se realizd una reunion
entre autoridades en materia de proteccion al
consumidor del Indecopi y funcionarios legales
de nuestros agremiados. A la cita acudieron 10
entidades financieras.

El encuentro permitid que nuestros agremiados
expusieran sus opiniones sobre tales criterios,
las que fueron muy bien recibidas por los
representantes del Indecopi.

APROBACION DE LAS CLAusqLAs
GENERALES DE CONTRATACION DE
TARJETAS DE CREDITO

El 6 de julio la SBS emiti6 una resolucion
mediante la cual aprobd las clausulas generales
de contratacion aplicables al Contrato de
Tarjetas de Crédito, el cual se suma a los
contratos de Productos Pasivos, Crédito
Hipotecario (Bien Futuro y Bien Existente) y
Crédito de Consumo.

ITEM TIPO DE CONTRATO A SBS APROBACION
1 Productos Pasivos 11/12/2013
Crédito Hipotecario -
2 . 4/02/2014 Resolucion S.B.S.
N° 8163-2014
3 Cred!to Hlpotecarlo - 4/02/2014 9/12/2014
Bien Existente
4 Crédito de Consumo 21/03/2014
Resolucion S.B.S.
5 Tarjetas de Crédito 24/10/2014 N° 3719-2016

6/7/2016

Fuente: Sistema de Relaciones con el Consumidor de ASBANC




Al respecto, es necesario recordar que la
aprobacion de esas clausulas partio del
acuerdo, previamente adoptado entre la SBS
y las entidades asociadas a ASBANC, para
estandarizar los contratos de los principales
productos financieros.

Con ese objetivo, en marzo del 2013 se cred
un Grupo de Trabajo —conformado por ASBANC
y sus agremiados— para elaborar las clausulas
generales de contratacion aplicables a los cinco
contratos sefialados. Para esta labor se conté
con la colaboracion de un lingUista, quien brindé
sugerencias para que el texto final sea mejor
comprendido por el consumidor financiero
promedio.

Como resultado de ese proceso, se lograron los
siguientes acuerdos:

e Homogenizarlas clausulas delos principales
productos financieros, lo que fue acordado
por consenso entre los bancos.

e  Sustituir la compleja estructura vy
terminologia legal de los contratos por
términos sencillos, simples y de facil
comprension.

e Disefar para los contratos una estructura
basada en un cuestionario tipo de
pregunta-respuesta, incluyendo algunos
ejemplos explicativos, para ubicar al cliente
en un escenario mas cercano y real.

Las cinco clausulas aprobadas se encuentran
a disposicion de nuestros agremiados para que
puedan ser utilizadas, total o parcialmente.

DEFENSORIAS GREMIALES DEL
CONSUMIDOR

En setiembre, el Indecopi envi6 a ASBANC,
para su andlisis y aprobacion, el documento
denominado “Recomendaciones Generales
para la Creacion de Defensorias Gremiales del
Consumidor”.

Atendiendo a este encargo, ASBANC
presentd sugerencias sobre los efectos de las
conciliaciones arribadas en la Defensoria, lo que
facilitaria que el consumidor acuda a la autoridad
administrativa y exija su cumplimiento. Tales
aportes fueron integrados al documento final,
aprobado el 14 de diciembre.

Es importante sefialar, ademas, que el
documento final valord positivamente la labor
que cumple la Defensoria del Cliente Financiero
de ASBANC, a la cual consideré como ejemplo
para las defensorias gremiales existentes en el
Peru.

DIFUSION DE INDICADORES DE GESTION
DE RECLAMOS

Durante el 2016, el SRC prosigui¢ con la difusion
de los indicadores de gestion de reclamos de la
banca en medios de comunicacion, labor que
inicié en el afio 2015 atendiendo el pedido de los
gerentes generales de las empresas adheridas
al sistema.

Asi, a través del Area de Comunicaciones y
con informacién procesada por la Gerencia de
Estudios Econdmicos, se emitieron tres notas
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El 6 de julio la SBS emitio una
resolucion mediante la cual
aprobd las clausulas generales de
contratacion aplicables al Contrato
de Tarjetas de Crédito.
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Campafa Pregunta nomas -
Campana Digital

de prensa que fueron replicadas en diversos medios de comunicacion impresos vy virtuales, con lo
que se cumplié el objetivo trazado. Las detallamos a continuacion:

NOTA DE PRENSA

Sélo el 0.12% de las transacciones generan reclamos ante los bancos

11 de cada 10,000 transacciones generan reclamos ante los bancos

10 de cada 10,000 transacciones generan reclamos ante los bancos

FECHA DE PUBLICACION

10/06/2016

09/09/2016

03/11/2016

Fuente: Sistema de Relaciones con el Consumidor de ASBANC

RESULTADOS DEL PRIMER
CUESTIONARIO DE
AUTOEVALUACION DEL CODIGO
DE BUENAS PRACTICAS

Tras la puesta en vigencia del Cédigo de Buenas
Practicas en las Relaciones de las Empresas
Financieras con el Usuario —aprobado en julio
de 2015 por los gerentes generales de las
entidades financieras adheridas al SRC-, en
el 2016 se cumplié con el mandato de realizar
y publicar las respuestas al Cuestionario de
Autoevaluacion, contenido en el documento.

Atendiendo a esa disposicion, en setiembre
todas las instituciones financieras publicaron
sus resultados en sus paginas web. A su
vez, estos fueron consolidados por ASBANC
mediante un aplicativo que permite visualizarlos
de manera sencilla y amigable, ademas de
comparar las respuestas brindadas por las 17
empresas adheridas al Codigo.

Las respuestas registradas por las entidades
financieras adheridas al Codigo mostraron los
siguientes resultados:

1. EDUCACION FINANCIERA (EF)

e EI 69% de bancos desarrollan iniciativas de
educacion financiera.

e EI100% desarrollan iniciativas de educacion
financiera.

e FEl 88% capacitan a sus colaboradores en
EF. El 12% restante sefalaron que tienen
proyectado hacerlo a futuro.

Por lo demas, las entidades adheridas
al Codigo sefalaron haber desarrollado
diversas actividades en materia de
educacion financiera, como programas de
responsabilidad social dirigidos a distintos
publicos de interés; clases de Educacion




Financiera en colegios de escasos recursos;
charlas de cultura financiera; puesta en
operacion de aplicaciones virtuales para
atender interrogantes, consejos de seguridad
0 recomendaciones para el manejo de las
finanzas personales; asesorias para clientes
de alto valor, entre otras.

. INFORMACION

La totalidad de empresas desarrollan
acciones comprendidas en el Principio
de Informacion. Cabe destacar que dos
de ellas fueron mas alla de la regulacion
al incorporar en sus practicas no solo la
difusion de informacion, sino la realizacion
de estudios para entender las dificultades
de comprension de sus clientes —a fin de
reformular el material que se les entrega—, asi
como para analizar fortalezas y debilidades
de su personal de contacto.

. ATENCION AL USUARIO

El94% de empresas cuentan con un sistema
de mejora continua de sus mecanismos de
atencion al usuario. El 6% que respondio
que no posee este sistema, pero que tenia
un proyecto piloto para mejorar los procesos
y actividades que impactan en la relacion al
cliente.

Las iniciativas de mejora continua
desarrolladas por las empresas comprenden,
entre otras, nuevas alternativas de servicios
para los clientes, el redisefo de su
experiencia, la oferta de asesoria estratégica
y la identificacién de casos a través de
quejas y reclamos.

4. SEGURIDAD

Todas las empresas adheridas al CBP
revisan sus politicas de seguridad de manera
periddica, ejecutan acciones de seguridad
fisicas en sus oficinas de atencién al usuario y
poseen mecanismos para prevenir el fraude.

Cabe destacar que una empresa sefald
contar con una lista de personas implicadas
en eventos sospechosos en el sistema
financiero.

5. ATENCION DE RECLAMOS

Todas las empresas respondieron
afirmativamente las preguntas sobre este
principio. Las respuestas evidenciaron,
incluso, que el 11% de ellas van mas alla
de la regulacion y procuran atender los
reclamos en un tiempo menor al plazo legal.

Con tales resultados, podemos afirmar que
los resultados obtenidos en esta primera
autoevaluacion no son solo auspiciosos para
nuestro gremio bancario, sino que constituyen
una motivacion para que nuestros asociados
sigan desarrollando iniciativas en beneficio de
los usuarios financieros.

FORTALECIMIENTO DE LA
RELACION DEL GREMIO CON
LOS STAKEHOLDERS

Al igual que en afnos anteriores, durante el
2016 el SRC promovié reuniones con el
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Congreso de la Republica, SBS e Indecopi
para desarrollar acciones conjuntas,
brindarles apoyo para la concrecion de sus
proyectos y presentar iniciativas del gremio
relacionadas con autorregulacion y orientacion.

Enumeramos a continuacion las acciones
desarrolladas en coordinacion con cada una de
esas entidades.

INDECOPI

e Organizacion de la charla sobre criterios
resolutivos que aplica la autoridad de
consumo.

e  Feria de Orientacion Ciudadana organizado
por el Indecopi.

e Aportes al documento denominado
“Recomendaciones Generales para la
Creacion de Defensorias Gremiales del
Consumidor”.

e Participacion en el Premio “Primero los
Clientes”, organizado por Indecopi. Asbanc
obtuvo el tercer puesto en la categoria
Atencién de Reclamos.

e Apoyo de las Oficinas Regionales del
Indecopi al servicio Alébanco.

e Partipacion del Presidente del Indecopi
en el Foro “Autorregulacion: Hacia una
regulacion eficiente”.

SBS

e Envio de los resultados del Primer
Cuestionario de Autoevaluacion del Codigo
de Buenas Practicas.

e Aprobacion de las clausulas generales de
contratacion aplicables a los Contratos de
Tarjetas de Crédito.

e Presentacion de la campana publicitaria
“Pregunta Nomas”.

e Partipacion de la  Superintendenta
Adjunta de Asesoria Juridica en el Foro
“Autorregulacion: Hacia una regulacion
eficiente”.

CONGRESO DE LA REPUBLICA

e  Partipacion del Presidente de la Comision
de Defensa del Consumidor en el Foro
“Autorregulacion: Hacia una regulacion
eficiente”.

e Presentacion de las iniciativas desarrolladas
por el gremio en beneficio del consumidor
al despacho del congresista Alberto de
Belaunde.

ALOBANCO - ATENCION DE
RECLAMOS

El servicio de atencion de reclamos cumple
un rol importante en todos los sectores de la
industria y el comercio. Pero su importancia
adquiere niveles de relevancia mayor en el
sistema financiero como consecuencia de la
gran cantidad de operaciones que se realizan
en su interior, lo que se traduce también en un
considerable nimero de reclamos presentados
por los clientes.

Asi, en nuestro pais se atienden mas de un
millén de reclamos al afio relacionados con




productos y servicios financieros, lo que
representa aproximadamente un promedio
de 9 reclamos por cada 10,000 operaciones
realizadas y que, con tales registros, es menor
al de otros sectores.

Alébanco fue disefiado para atender esa
demanda de atencién. Disefiado en el marco de
un convenio firmado con Indecopi para brindar
un adecuado servicio de atencién de reclamos,
inicié sus operaciones el 20 de julio de 2011.

El servicio comenzd sus operaciones en
una cabina ubicada en la sede central

del Indecopi. En los afios siguientes, sin
embargo, fue expandiéndose luego de superar
satisfactoriamente las expectativas planteadas,
Ahora opera en Lima (Lima Norte y, hasta febrero
del 2016, en la Sede Central del Indecopi), La
Libertad, Lambayeque, Piura e Ica, asi con en la
Defensoria del cliente financiero y, como canal
virtual, en la web de Indecopi.

DEMANDA DEL SERVICIO

Durante el 20186, el servicio registro la recepcion
de 8,432 reclamos. Por punto de recepcion,
estos se distribuyeron de la manera siguiente:

SEDES ALOBANCO
(ENE 2016 - DIC 2016)
Total: 8,432
2,500
2,161
2,000
2]
o
§ 1526
'$ 1,500
o« 1,306
8
s 1,096
978
1,000 937
5007 351
O Bl T T T _
Central Lima Norte La Libertad Lambayeque Piura |cal DCF Web

1 Informacion solo considera los meses de ernero y febrero de 2016.

Fuente: AléBanco - ASBANC
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En nuestro pais se atienden
alrededor de un millén de reclamos
al ano relacionados con productos
y servicios financieros, lo que
representa aproximadamente un
promedio de 9 reclamos por cada
10,000 operaciones realizadas.




ASBANC

CAPTACION

En detalle, el numero de reclamos canalizados por Alébanco durante el 2016 (8,432 en total),
representd el 38.04% del total de los presentados ante el Indecopi por servicios bancarios y
financieros (22,167). Las sedes que alcanzaron los mayores porcentajes de captacion fueron las de
Piura (76.02%) y Lambayeque (67.25%).

CAPTACION ALOBANCO POR SEDE INDECOPI

(ENE 2016 - DIC 2016)

m ALOBANCO B SACH

100%
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80% 44% 45% 48%
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reclamos cumple

. 0%

un rO/ Importante en Central Lima Norte La Libertad Lambayeque Piura Ica®
todos los sectores N*de 12,065 2,211 2,454 2,269 1,718 162
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de la industria y el . o
Incluye Bancos, Financieras, Microfinancieras entre otros.

C O m e r C i O . “Informacién solo considera los meses de erneroy febrero de 2016,
5 5 Fuente: Al6Banco - ASBANC
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INDICES ALOBANCO POR SEDE INDECOPI: INGRESOS TOTALES 2016

SEDES SAC ALOBANCO TOTAL iINDICE
Central 9904 2161 12065 17.91%
Lima Norte 1233 978 2211 44.23%
La Libertad 1358 1096 2454 44.66%
Lambayeque 743 1526 2269 67.25%
Piura 412 1306 1718 76.02%
Ica 85 77 162 47.53%
Web 1288 1288
Total 13735 8432 22167 38.04%

Fuente: AléBanco - ASBANC

RECLAMOS ALOBANCO VS SAC INDECOP!
(ENE 2016 - DIC 2016)

38%

® ALOBANCO

® SAC INDECOPI

Total: 22,167

62%

Fuente: Al6Banco - ASBANC
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TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION

Con el objetivo de cumplir con el plazo establecido para la atencion de reclamos —siete dias habiles o
30 dias calendario—, las entidades adheridas al servicio Alébanco cuentan con equipos de asesores
especializados para atenderlos. Con ellos, durante el 2016 Alébanco respondié los reclamos en un
plazo promedio de 7.37 dias habiles, registro cuya evolucion mensual se muestra en el siguiente
grafico:

EVOLUCION DEL TIEMPO DE ATENCION ALOBANCO

(ENE 2016 - DIC 2016)

12.00
10.42

10.00
g5 878 88

7.66
8.00 7.18 7.12
6.51 6.35 6.30

5.87
6.00 5.63

Dias habiles de atencion

4.00

2.00

0.00
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Entidades adheridas al sistema de Al6Banco
Elaboracion: AlbBanco - ASBANC
RECLAMOS RESUELTOS A FAVOR

Durante el 20186, el porcentaje de reclamos resueltos a favor del consumidor fue de 42% del total de
reclamos presentados.




DEFENSORIA DEL CLIENTE
FINANCIERO - DCF

Durante el 2016, la Defensoria del Cliente
Financiero (DCF) —creada en el 2003 como
una instancia privada e independiente para
la resolucion de conflictos entre las entidades
agremiadas a ASBANC vy sus clientes— continué
desarrollando su tarea de atender los reclamos
en segunda instancia, haciéndolo con absoluta
independencia, efectividad, transparencia vy
conforme a los principios de buena fe, equidad
y confianza reciproca.

Como parte de esa labor, propicié la conciliacion
en todas las etapas del procedimiento. No
obstante, en los casos en que no se alcanzaron
acuerdos realizd la evaluacion de ellos sobre la
base de las normas de proteccion al consumidor
y del sector financiero, tras lo cual emitid
pronunciamientos fundados (a favor de los
clientes) o infundados (a favor de las entidades
financieras).

NOTIFICACION ELECTRONICA

En este ambito, con el fin de agilizar el traslado
de informaciéon entre las partes y disminuir el
tiempo de atencién de reclamos, en febrero

1 En el ano 2015 el numero de reclamos fue 486.

del 2016 la DCF implementé el sistema de
notificacion electronica.

Para ello, se incorporé en el Formulario de
Reclamo de la DCF una solicitud para que el
cliente autorice que todas las comunicaciones
relacionadas con su reclamo le sean notificadas
via correo electrénico, lo que se comunicara a
los responsables de las entidades financieras a
cargo de los reclamos ante la DCF.

RECLAMOS RECIBIDOS

En cuanto al numero de reclamos presentados,
el balance de 2016 muestra que en el ano se
recibieron un total de 545, de los cuales 509
(93%) fueron presentados por clientes de Lima
Metropolitana y Callao, y 36 (7%) desde otras
localidades del pais. Al respecto, cabe sehalar
que el numero de reclamos experimentd un
incremento respecto al afo precedente’.

Méas en detalle, las estadisticas de los reclamos
por ‘Producto’ al cierre del ano revelaron que
el 61.83% del total correspondi¢ a Tarjetas de
Crédito, el 12.84% a Depodsitos de Ahorros
y el 25.35% a otros reclamos, categoria en
la que estan comprendidos productos tales
como Créditos de Consumo, Cuenta Corriente,
Créditos Hipotecarios, entre otros.
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Se incorporo en el Formulario de
Reclamo de la DCF una solicitud para
que €l cliente autorice que todas las
comunicaciones relacionadas con su
reclamo le sean notificadas via correo
electronico.
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PORCENTAJE DE RECLAMOS RECIBIDOS POR PRODUCTO

(ENE 2016 - DIC 2016)

6.24

%
3.67% OTRAS OPERACIONES,
3.85% SERVICIOS Y/O PRODUCTOS
4.40% CREDITOS HIPOTECARIOS
TARJETAS DE DEBITO

‘ 716% CREDITOS DE CONSUMO

CUENTA CORRIENTE
DEPOSITOS DE AHORROS
TARJETAS DE CREDITO
12.84%

61.83%
Total: 545

Fuente: Defensoria del Cliente Financiero (DCF) - ASBANC

De otro lado, respecto a los principales motivos que originaron los reclamos, l0s registros senalan que
el 54% fueron por Cobros Indebidos, el 34% por Operaciones no reconocidas y el 12% restante por
Incumplimiento de clausulas del contrato, transacciones mal procesadas o no realizadas, entre otros.

PORCENTAJE DE RECLAMOS RECIBIDOS SEGUN MOTIVO RECLAMADO
(ENE 2016 - DIC 2016)

2.67%

0
6.00% INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION
SOBRE OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS

TRANSACCION NO PROCESADA / MAL REALIZADA
OTROS MOTIVOS

OPERACIONES EN CUENTAS NO RECONOCIDAS

COBROS INDEBIDOS

54.00% 34.00% Total: 545

Fuente: Defensoria del Cliente Financiero (DCF) - ASBANC




RESOLUCIONES EMITIDAS

Durante el 2016, la DCF emitié 485 resoluciones. Al respecto, de acuerdo con el sentido de la
Resolucion, 224 (46.2%) fueron a favor del cliente; 230 (47.4%) a favor de la empresa; y 31 (6.4%)
fueron declaradas improcedentes.

PORCENTAJE DE RECLAMOS TERMINADOS SEGUN SENTIDO DE LA RESOLUCION
(ENE 2016 - DIC 2016)

250
2}
§ 200 |
] m A FAVOR DEL
%’ 150 - USUARIO (%)
192}
o
5 100 m A FAVOR DE
3 7 LA EMPRESA (**)
o
[0
OU 50 - B IMPROCEDENTE (**)
z

0|
A favor del usuario (*) A favor de laempresa (™) Improcedente (***)
Total 221 230 34 Total: 485

(*) Incluye: Concluido por conciliacién (201) , concluido porque la entidad lo atendié (6) y Fundado (14)
(**) Incluye: Infundados (220) y concluido por desistimiento (10)

(***) Incluye: Improcedente entidad no participante (2), Improcedente por extemporaneo (8) y etc (24)

Fuente: Defensoria del Cliente Financiero (DCF) - ASBANC

Respecto a estos resultados, es importante destacar que de los 224 casos resueltos a favor de los
clientes en el afo, el 93.3% concluyd a través de un acuerdo conciliatorio entre las partes o en virtud
a las politicas de atencion al cliente de las entidades, con lo que se cumplié asi uno de los objetivos
principales de esta instancia que es promover la conciliacion.
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AVANCE ABRIL 2003 - DICIEMBRE 2016

A modo de balance,

las estadisticas muestran reclamos recibidos y resoluciones emitidas se
que entre abril del 2003 y diciembre del 2016,

explica por el hecho de que algunos reclamos

la DCF recibi¢ 13,186 reclamos y emitié 13,055 quedaron pendientes (en proceso) al cierre del
resoluciones. La diferencia observada entre ejercicio.

N° ACUMULADO DE RECLAMOS RECIBIDOS Y RESOLUCIONES EMITIDAS

(ABR 2008 - DIC 2016)
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Fuente: Defensoria del Cliente Financiero (DCF) - ASBANC
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ATENCION DE CONSULTAS
DE LOS CLIENTES

Con la finalidad de brindar orientacion a
los clientes de las Entidades Financieras, la
DCF atiende consultas a través de la linea
gratuita 0-800-1-6777 y del correo electronico
‘consultas@dcf.com.pe’

Durante el ano 2016, se atendieron 2,464
consultas realizadas a través de la linea gratuita
y 1,706 efectuadas mediante correo electronico.

CONSULTAS ATENDIDAS POR LA DCF

4% 1%

Fuente: Defensoria del Cliente Financiero (DCF) - ASBANC

Estos registros representaron un incremento
en ambos rubros respecto el afo anterior, en el
que se reportaron 1,976 consultas telefénicas
y 940 por correo.

Respecto las consultas por correo, 1,628
(95%) fueron respondidas en el plazo de un
dia, 61 (4%) en dos dias 'y 17 (1%) en tres dias
0 mas.

® 1 dia
e 2 dias

o + 3dias
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Mercedes Castro Natali Isla
(Exp. 170-2016) (Exp. N° 0479-2015)

“Quedo muy agradecida @ “Muchas gracias por su
por su intervencion.” atencion y gestion.”

LA DCFY LA
SATISFACCION DE LOS
USUARIOS

Un indicador importante respecto al
desempeno de la DCF y la satisfaccion
con el servicio brindado son los
comentarios de sus usuarios, como lo
muestran los testimonios que se citan a
continuacion:

Alland Gonzales Marco Carmona
(Exp. 272-2016) (Exp. N° 0449-2016)

“Estoy agradecido de las ‘ “Estoy muy agradecido con las
gestiones que su entidad . . gestiones realizadas a través
ha hecho en mi favor y Guido Ojeda de su institucion; gracias a
conforme con el resultado (Exp. N° 0274-2016) su desempefio se ha podido

obtenido.” - conseguir este resultado.”

“Muy agradecido por su invalorable
apoyo.”




££ EI SRC —con el acuerdo de las instancias de
direccion de ASBANC- se postulo a dos premios:
“Primero los Clientes”, organizado por el Indecopi; y
“Buenas Practicas en Gestion Publica” 5 5

LOGROS

Luego de identificar que la labor desarrollada por
la DCF reunia los atributos para ser considerada
como una buena practica del sector, el SRC -
con el acuerdo de las instancias de direccion de
ASBANC- se postuld a dos premios: “Primero
los Clientes”, organizado por el Indecopi;
y “Buenas Préacticas en Gestidn Publica”,
organizado por Ciudadanos al Dia (CAD).

PREMIO “PRIMERO LOS CLIENTES”

El objetivo del concurso organizado por el
Indecopi es reconocer a las empresas privadas
y publicas que destaquen por sus buenas
practicas, a la vez que promover la aplicacion
de sus modelos de éxito por parte de otras
empresas. La competencia comprende tres
categorfas: Mecanismos de Informacion,
Atencién de Reclamos y Garantias.

En marzo del 2016, la DCF fue inscrita para
concursar en la segunda. Los principales
atributos que sustentaron su postulacion fueron
los siguientes:

Impacto: por el alto porcentaje de reclamos
resueltos a favor de los usuarios;

Innovacioén: por identificar oportunidades
de mejora que incidieron en la reduccion
del tiempo de atencion de los reclamos;

Réplica: por su viabilidad para ser
replicado en otros sectores;

Sostenibilidad: por el soporte con
que cuenta por parte de las entidades
agremiadas a ASBANG;

Creatividad: por promover la conciliacion
entre las partes y un tiempo de resolucion
menor al brindando efectivamente por
otras instancias resolutivas; y

Satisfaccion al Consumidor: por el
porcentaje de reclamos atendidos a favor
de los usuarios.

Como resultado, la DCF obtuvo el tercer
puesto en su categoria, ademas de haber
sido considerada en el Compendio de Buenas
Practicas Empresariales —publicado por el
Indecopi en junio de 2016-, documento en
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La DCF obtuvo el tercer puesto en
Su categoria, ademas de haber sido
considerada en el Compendio de
Buenas Practicas Empresariales.
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el que destacaron a las instituciones que
presentaron los mejores casos de buenas
practicas en las ediciones del concurso de los
anos 2014, 2015y 2016.

PREMIO “BUENAS PRACTICAS EN
GESTION PUBLICA”

El “Premio a las Buenas Préacticas en Gestion
Publica”, que organiza anualmente Ciudadanos
al Dia, se ha constituido en la plataforma de
mayor prestigio del pais en el reconocimiento
de las actividades y proyectos desarrollados en
entidades publicas con el fin de servir cada vez
mejor al ciudadano.

Creado en el afio 2005, el concurso comprende
24 categorias, de las cuales solo dos estan
abiertas ala participacion de entidades privadas:

Cooperacion Publico-Publica y Servicio de
Atencién al Ciudadano en Empresas Privadas
que Administran Bienes Publicos.

La DCF se presenté en la segunda. Ademas
de los atributos enumerados para el concurso
anterior, para la competencia se destacd su
‘eficiencia’ como organizacion. Concretamente,
por haber obtenido resultados positivos en
favor de los usuarios con recursos limitados (en
personal y presupuesto), en comparacion con
los que disponen otras instancias de reclamo en
el ambito privado y publico.

En la evaluacion final, la DCF obtuvo el
reconocimiento de su categoria. No obstante,
debido a que no hubo otras postulaciones
en ella, la organizacion decidid no otorgar el
premio por no haberse dado las condiciones de
competencia necesarias.
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CENTRO DE ESTUDIOS
FINANCIEROS DE
ASBANC (CEFI)

EDUCACION
FINANCIERA ESCOLAR

El 2016 se marcd un hito luego de que el
Ministeriode Educacién (Minedu) incorporo,
como parte de las competencias que deben
adquirir los estudiantes a lo largo de su vida
escolar, a la educacién financiera y la integré
al Nuevo Curriculo Nacional de la Educacion
Basica.



66 52016 concluyd

la elaboracion de la

guia del docente y los
materiales educativos
para estudiantes de 1ero
y 2do de secundaria.

9

Culmind asi un proceso de varios anos en los
que el CEFI contribuyd de diversas maneras,
y marco el inicio del proyecto piloto “Finanzas
en mi colegio”, desarrollado durante el segundo
semestre del 2016. El proyecto fue ejecutado en
150 Instituciones Educativas (IIEE) de Jornada
Escolar Completa (JEC) de siete regiones del
pais y beneficio a mas de 30 mil estudiantes.

La materializacion de esta iniciativa fue el
resultado del trabajo conjunto del Minedu, la
SBS vy el CEFI, al que se sumé Apeseg en el
curso del ano. En esta labor se conté también
con la intervencion del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) para evaluar su impacto,
incluido el diseno de la muestra y otras 150 IIEE
para el grupo de control.

La ejecucion del proyecto comprendiod la
elaboracion, impresion y distribucion  de
materiales educativos para los estudiantes vy
docentes de 3ro, 4to y 5to de secundaria de las
150 IIEE; asi como la capacitacion presencial y
descentralizada de mas de 270 docentes, 40 de
los cuales participan de un grupo de Facebook
para hacer consultas, intercambiar experiencias
y aprender de las mejores practicas sobre su
trabajo en aula.

Todos los docentes tuvieron también a su
disposicion 25 historietas virtuales elaboradas
por el CEFI, las que estuvieron acompanadas
por memes y gifs.

El proyecto ha incluido igualmente la
virtualizacion de la capacitacion para docentes
sobre los contenidos del nuevo curriculo
en EF para los grados de 3ero, 4to y 5to de
secundaria, el cual se encuentra disponible
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gratuitamente —en formatos de 150 y de 120
horas— en la plataforma e-learning del CEFI.

Adicionalmente, el 2016 concluyd la elaboracion
dela guia del docente y los materiales educativos
para estudiantes de 1eroy 2do de secundaria; y
se inicio la virtualizacion de la capacitacion para
docentes de esos grados.

Por ultimo, cabe destacar el trabajo iniciado con
la Direccion de Formacion Docente en Servicio
(Difods) del Minedu para transversalizar los
contenidos de EF a través de la metodologia de
aprendizaje basado en proyectos.

ACCIONES EN FAVOR DE POBLACIONES
VULNERABLES

En este ambito de acciéon, el CEFl amplid
el Programa de Educacion para la Inclusion
Financiera —que desarrolla desde el 2014 en
alianza con el Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social (Midis) y su Programa Juntos (Programa
Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres)—
con la ejecucion del “Proyecto de Generacion
de Ingresos”.

La implementacion del programa comprendio
la capacitacion de 5,688 usuarias de Juntos en
87 caserios de los distritos de La Unién (15),
Catacaos (19) y Tambogrande (53), en Piura.
El proyecto incluyd también la capacitacion
y formacion de 55 facilitadores, tarea que fue
gjecutada con las usuarias durante nueve
sesiones de dos horas cada una, dos de las
cuales estuvieron a cargo de representantes de
las entidades financieras Compartamos y Caja
Sullana.
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Intréduccion a la Educacidn Financiera

O ). < Vcef

A

Participantes en las jornadas de Educacion
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Complementariamente, en el 2016 se formo
como facilitadores de educacion financiera a 24
gestores y coordinadores zonales de Juntos,
en Piura. A ellos se les acompand durante
cuatro meses en la aplicacion del Programa
de Educacioén para la Inclusién Financiera para
1,391 madres lideres de Ayabaca (599), Frias
(755) y Chulucanas (137).

En paralelo, durante el 2016 concluy¢ el estudio
contratado para sistematizar el Programa de
Educacion para la Inclusion Financiera 2014-
2015 —que comprendidé a mas de 21 mil usuarias
de Juntos en Piura—; asi como se avanzé en la
elaboracion del libro —a publicarse en el 2017-
que detalla los pasos dados, las medidas
adoptadas y los aprendizajes logrados en la
ejecucion del programa durante ese periodo.

Finalmente, como parte del convenio suscrito
con el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(Mincetur), el CEFI realiz6 un programa de
“Educacion Financiera para Artesanos” en tres
distritos de la provincia de Piura.

En el programa, que incluyd la formacion de
12 facilitadores, la elaboracion de un cuaderno
de trabajo para los participantes y un curso de
seis sesiones, participaron 85 artesanos de
Catacaos, Chulucanas y La Arena.

APORTES A POLITICAS PUBLICAS

En el gjercicio de sus funciones como Secretaria
Técnica del Colectivo Acceso —que agrupa a 23
entidades privadas que promueven la educacion
y la inclusion financiera—, el CEFIl participd




activamente en la organizacion, convocatoria
y funcionamiento de los Grupos de Trabajo
Tematicos que formados para contribuir en las
siete lineas de accion de la Estrategia Nacional
de Inclusion Financiera (ENIF).

Los grupos contribuyeron con la identificacion
de prioridades y formulando sugerencias en las
reuniones convocadas por las entidades publicas
(BCR, SBS, MEF, Midis y Minedu) encargadas de
liderar las lineas de accion de la ENIF.

En particular, cabe destacar el trabajo realizado
en las lineas de accion sobre pagos (para lograr
una mayor eficiencia de las cadenas de pagos a
través del uso de medios electronicos); seguros
(mejoras en la normatividad); y educacion
financiera (en la que se cuenta con el apoyo
del Banco Mundial en la elaboracion del Plan
Nacional de Educacion Financiera — Planef).

Precisamente, en lo relacionado a los pagos,
en el ano el CEFI promovio la Billetera Mévil y el
Facilitador de Transacciones de Recaudacion, dos
instrumentos de gran potencial para la inclusion
financiera y que han logrado avances en el 2016.

CONSTRUCCION DE UNA EXPERIENCIA
DIGITAL

Con el objetivo de mejorar sus medios de difusion
e interaccion, el CEFI inici¢ la implementacion
de un nuevo formato para su Portal Web, el cual
incluira la produccion de seis juegos virtuales
sobre finanzas personales —que también podran
descargarse en cualquier dispositivo movil- y
la produccion de cinco videos educativos para
optimizar la gestion financiera de pequefos
negocios.

En esa misma linea, activd la plataforma
e-learning “Cuentas Claras” con herramientas
para facilitar el aprendizaje virtual. La plataforma,
que cuenta ya con tres cursos implementados
—para docentes y para magistrados—, podra ser
utilizada para cursos impartidos en la modalidad

blended learning que complementaran las
actividades  presenciales de  educacion
financiera.

Ilgualmente, en cumplimiento de su mision,
distribuyd gratuitamente mas de dos mil DVDs
con ocho micro-programas de educacion
financiera —sobre finanzas personales y finanzas
para Mypes—, los que son difundidos en
los circuitos cerrados de diversas entidades
financieras y utilizados por distintas instituciones
en sus actividades de educacion financiera,
incluyendo escuelas.

PROYECTOS CON TERCEROS

En el plano de sus actividades desarrolladas en
colaboracién con terceros, culmind el estudio
titulado “Diagndéstico General de la Problematica
del Nivel de Endeudamiento de Hogares en
el Perd”, el cual fue realizado por encargo del
Fondo Multilateral de Inversiones (Fomin) y con
la colaboracion de ASBANC.

El estudio fue presentado en agosto a diversas
entidades, incluyendo a las que fueron
entrevistadas para la investigacion. La difusion
del estudio comprendié también su exposicion
ante los gerentes de riesgo de las cajas
municipales afiliadas a la Fepmac, en setiembre;
y en el 11° Congreso Nacional de Crédito, en
octubre. El informe completo se encuentra en
la web del CEFI.
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El CEFl inicio la implementacion de
un nuevo formato para su Portal
Web, el cual incluira la produccion de
seis juegos virtuales sobre finanzas
personales.

127




ASBANC

&£ EI CEFI obtuvo

en setiembre una
subvencion del
Ministerio Federal
Aleman de Cooperacion
Econdmica y Desarrollo
(BMZ2), a través

de la ONG Plan

Internacional. 5 5

Por lo demas, en el ano concretd el apoyo
del Banco de Desarrollo de América Latina
(CAF) para el desarrollo de un proyecto de
educacion financiera que promueve el uso del
dinero electronico como medio para la inclusion
financiera, el cual permitira a pequenos
negocios de Piura y de Lima Norte reducir el uso
de efectivo en sus transacciones comerciales.
El CEFI coordina la implementacion de este
proyecto con Pagos Digitales Peruanos (BIM) y
otras entidades publicas y privadas.

Como parte de sus tareas en este mismo ambito,
durante el segundo semestre el CEFI trabajo
para Cofide una propuesta metodoldgica y de
contenidos en temas de educacion financiera
para empresarios de Mypes.

La propuesta, que recogid experiencias previas
de capacitacion, se concretd en el curso
“Avanza. Finanzas para crecer”, que consta de
cuatro sesiones (12 horas) y cuenta con el apoyo
de una guia para el facilitador, presentaciones en
PowerPoint para cada sesion y un cuaderno de
trabajo para el participante. Cabe destacar que
25 facilitadores de Cofide fueron capacitados
para el dictado del curso, el cual formara parte
de su oferta académica.

De otro lado, el CEFI obtuvo en setiembre una
subvencion del Ministerio Federal Aleman de
Cooperacion Econémica y Desarrollo (BMZ2)
—-a través de la ONG Plan Internacional- para
la ejecucion del proyecto “Soluciones para
vincular a jévenes mujeres y varones piuranos al
mercado laboral”.

El proyecto durara tres afios y permitira a
jovenes de los distritos de La Arena, La Unién,

Las Lomas y Tambogrande, mejorar sus
capacidades financieras para iniciar o mejorar
sus emprendimientos. En el mes de noviembre,
el equipo del CEFI participd en el Taller de
Arranque del proyecto.

COLABORACION CON ESPECIALISTAS

Conjuntamente con el Comité de Educacion
e Inclusion Financiera de ASBANC, el CEFI
organizd por tercer aho consecutivo el Foro
Nacional de Educacion e Inclusion Financiera.

El encuentro congregdé a mas de 200
participantes y cumpli® con el objetivo de
compartir con las nuevas autoridades las
propuestas de las entidades privadas sobre
las prioridades de la ENIF para el proximo
quinquenio, asi como los pasos a seguir hacia
el Planef. El foro contd con la participacion de
expositores de reconocido prestigio y fue de
acceso gratuito gracias al auspicio de cinco
bancos (BCP, BBVA Continental, Scotiabank,
Interbank y MiBanco) y dos entidades privadas.

En este mismo ambito de actividades,
representantes del CEFl participaron en el
Il Congreso Latinoamericano de Educacion
e Inclusién Financiera de la Federacion
Latinoamericana de Bancos (Felaban), realizado
en Montevideo, asi como en la VIl Conferencia
sobre Educaciéon e Inclusién Financiera para
América Latina y el Caribe, reunién organizada
en Buenos Aires por el Centro de Estudios
Monetarios de América Latina (Cemla) con el
apoyo de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE). En ambas




citas, ellos expusieron sobre los resultados de
las evaluaciones de impacto y las lecciones
aprendidas en el proyecto de Educacion para la
Inclusion Financiera ejecutado con las usuarias
del programa Juntos.

Finalmente, representantes del CEFI brindaron
una entrevista en video para el curso de
Educacion Financiera que se ofrece en la
plataforma del programa de Beca 18; ademas de
otra para “ComunicaRSE”, revista especializada
en temas de sustentabilidad empresarial en
América Latina.

APORTES A LA MODERNIZACION DE LA
JUSTICIA

En el marco de la Agenda de la Competitividad
2014-2018, y con el fin de optimizar los procesos
judiciales comerciales para garantizar predictibili-
dad y transparencia, el CEFI continud sus tareas
de colaboracion con el Poder Judicial (PJ).

En ese contexto, durante el mes de marzo
dio inicio al piloto del “Sistema de Embargo
Electrénico Bancario”, tras coordinaciones entre

MEMORIA ANUAL 2016

Las mujeres de comunidades rurales fueron
el centro de atencion de las actividades
educativas realizadas por el CEFI
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el PJ, el Consejo Nacional de la Competitividad
y Formalizacién (CNCF) y representantes de
la banca. En la operaciéon del piloto de este
sistema, que brindara mayor transparencia y
acelerara los procesos de embargo, participan
13 bancos y dos financieras.

Por lo demas, representantes del CEFI
expusieron en las conferencias “Avances del
Poder Judicial y su aporte en el Doing Business
y la competitividad”, y “Presentacion del Sistema
de Remates Judicales Electrénicos en el marco

de la competitividad y compromiso contra la
corrupcion”, ambas organizadas por el CNCF
con la participacion de funcionarios del PJ.
En ellas que se dio cuenta de los avances en
subasta electrénica, notificaciones electronicas
y embargos electronicos.

En octubre, se publico la disposicion del
Consejo Ejecutivo del PJ para que el Sistema
de Remates Judiciales Electronicos (REM@JU)
inicie su funcionamiento, en una primera etapa,
en las Salas y Juzgados de la sub especialidad
comercial.




estudiantes a lo largo de su vi;j;éaco >
| educacion financiera y la integré al Nuevo Curriculo
5 Nacional de la Educacion Basica. d ’
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Torre KPMG. Av. Javier Prado Oeste 203 Fax 61 (1) 421 6943
San Isidro. Lirma 27, Perd Internat WIWWLEPME. comype

DIGTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Asociados y Directores
Asociacion de Bancos del Per

Hemes auditado los estados financieros adjuntos de Asociacion de Bancos del Per, los cuales
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2016 y de 2015, y los estados
de ingrasos y gastos, de cambios en el patrimonio institucional y de flujos de efectivo por los anas
terminados en esas fechas, asi como las politicas contables significativas y otras notas explicativas
adiuntas delalala 17,

Responsabilidad de la Gerencia sobre los Estados Financieros

La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros

de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptadas en Parll, y del control interno
que la Gerencia determina que es necesario para permitir |a preparacion de estados financieros a fin

de que estén libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error,
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Responsabilidad del Auditor

Muestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros basada en
nuestras auditorias. Nuestras auditorias fueron realizadas de acuerdo con Normas Internacionales de
Auditoria aprobadas para su aplicacion en Perl por la Junta de Decanos de Colegios de Contadores
Piblicos del Perd. Tales normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y
planifiqguemos y realicemos la auditoria para tener una seguridad razonable de que los estados
financieros estan libres de errores materiales.

Una auditorla comprende la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre
los importes v la informacidn revelada en los estados financieros, Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de gue existan errores
materiales en los estados financieros, va sea debido a fraude o error, Al realizar esta evaluacion de
riesgos, el auditor toma en consideracion el control interno pertinente de la Asociacion para la
preparacion y presentacidn razonable de los estados financieros a fin de disefiar procedimientos de
auditorfa de acuerdo con las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinidn sobre
la efectividad del control interno de la Asociacion. Una auditorfa también comprende la evaluacion de
si los principios de contabilidad aplicados son apropiados vy si las estimaciones contables realizadas
por la Gerencia son razonables, asi como una evaluacion de la presentacidn general de los estados
financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente v apropiada para
proporcionarmos una base para nuestra opinion.

Caipo y Asociacos 5. Chil By AL sociedad chil penans da responssbiided limnitsds Ingcriaa on s partids

y firra mibsmien de |8 red de finnas mismibis indepondionies de KPIG afilisdss & W* 01691736 do! Regisiro de

EPHG intarmationsl Cooparative [“KPMG Intemational™], uns antidad suira. Porganas Jaridicas da Lima.
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Opinion

En nuestra opinidn, los estados financieros antes indicados presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de Asociacidn de Bancos del Pert al 31 de diciembre
de 2016 y de 2015, su desempefio financiero y sus flujos de efective por los afos terminados en
esas fechas, de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en Perd.

Lima, Perd

24 de abril de 2017

Refrendado por:

%
Sussy Sanchez A, (Socia)
C.P.C.C. Matricula N® 01-28789
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ASOCIACION DE BANCOS DEL PERU
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2016 y de 2015

En soles Notas 2016 2015 En soles Notas 2016 2015
Activo Pasivo y patrimonio institucional
Activo corriente Pasivo corriente
Efectivo 5 5,033,193 1,488,129 Fondo renovable 8 - 3,663,953
Cuentas por cobrar comerciales, neto 6 2,354,802 1,201,014 Remuneraciones por pagar 11 976,459 1,013,238
Otras cuentas por cobrar 552,181 275,506 Cuentas por pagar comerciales 9 1,880,466 1,109,533
Gastos contratados por anticipado 390,564 308,718 Otras cuentas por pagar 10 918,510 1,189,937
Suministros 77,985 - Total pasivo 3,775,435 6,976,661
Total activo corriente 8,408,725 3,273,367

Patrimonio institucional 12
Activo no corriente Patrimonio institucional 4,662,602 998,649
Inversiones 3,442 3,442 Superavit acumulado 5,041,309 574,851
Propiedad, mobiliario y equipo, neto 7 4,215,393 4,596,959 Total patrimonio institucional 9,703,911 1,573,500
Intangibles, neto 851,786 676,393
Total activo no corriente 5,070,621 5,276,794
Total activo 13,479,346 8,550,161 Total pasivo y patrimonio institucional 13,479,346 8,550,161

Las notas adjuntas de la pagina 5 a la 19 forman parte integral de estos estados financieros.



ASOCIACION DE BANCOS DEL PERU
Estado de Ingresos y Gastos

Por los afnos terminados el 31 de diciembre de 2016 y de 2015
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En soles Nota 2016 2015
Ingresos de actividades ordinarias 13

Aportaciones presupuestales y extraordinarios 20,596,039 20,284,580
Servicios de tecnologia 7,956,271 6,334,126
Servicios de la unidad de ingenieria y mantenimiento 2,307,801 2,296,344
Servicios de organizacion de eventos y otros 9,399,158 1,439,452
Total ingresos de actividades ordinarias 40,259,269 30,354,502
Gastos de administracién y de ventas 14 (35,118,340) (30,175,388)
Depreciacion y amortizacion (577,347) (600,398)
Otros ingresos 4,530 91,714
Ganancia (pérdida) operativa 4,568,112 (329,570)
Ingresos financieros 4,856 5,422
Gastos financieros (47,316) (27,659)
Diferencia de cambio, neta 4.A.0 (38,778) 12,655
Ganancia (pérdida) neta del afio 4,486,874 (339,152)

Las notas adjuntas de la pdgina 5 a la 19 forman parte integral de estos estados financieros.
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ASOCIACION DE BANCOS DEL PERU
Estado de Cambios en el Patrimonio Institucional
Por los afnos terminados el 31 de diciembre de 2016 y de 2015

Patrimonio Total

institucional Superavit patrimonio
En soles (nota 12) acumulado institucional
Saldos al 1 de enero de 2015 998,649 2,455,571 3,454,220
Transferencia al fondo renovable - (1,541,568) (1,541,568)
Pérdida neta del ano - (339,152) (339,152)
Saldos al 31 de diciembre de 2015 998,649 574,851 1,573,500
Saldos al 1 de enero de 2016 998,649 574,851 1,573,500
Transferencia del fondo renovable 3,663,953 - 3,663,953
Ganancia neta del afo - 4,486,874 4,486,874
Otros - (20,416) (20,416)
Saldos al 31 de diciembre de 2016 4,662,602 5,041,309 9,703,911

Las notas adjuntas de la pagina 5 a la 19 forman parte integral de estos estados financieros.
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ASOCIACION DE BANCOS DEL PERU
Estado de Flujos de Efectivo
Por los afnos terminados el 31 de diciembre de 2016 y de 2015

En soles 2016 2015
Actividades de operacion

Cobranzas por aportes de asociaciones e integrantes del PISB 43,184,122 33,430,629
Pagos por remuneraciones y beneficios sociales (16,306,647) (17,803,537)
Pagos a proveedores (21,294,582) (15,713,016)
Pagos de tributos (1,522,617) (1,253,423)
Otros (pagos) cobros en efectivo (183,947) 141,541
Intereses 4,856 5,422
Efectlva provisto por (utilizado en) las actividades de 3,881,185 (1,192,384)
operacion

Actividades de inversion

Adquisicién de activos intangibles (253,695) (202,090)
Adquisicién de mobiliario y equipo (117,251) (197,488)
Efectivo utilizado en las actividades de inversion (370,946) (399,578)
Aumento (disminucion) neto del efectivo 3,610,239 (1,591,962)
Efectp de las variaciones en la diferencia de cambio sobre el 6,268) 95,952
efectivo mantenido

Efectivo al inicio del ano 1,416,033 2,912,043
Efectivo al final del afno 4,920,004 1,416,033

Las notas adjuntas de la pagina 5 a la 19 son parte integral de estos estados financieros.
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ASOCIACION DE BANCOS DEL PERU
Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2016 y de 2015

1. Antecedentes y Actividad Econdmica

A. Antecedentes

La Asociacién de Bancos del Perti - ASBANC (en adelante la Asociacion) fue constituida en Peru el
26 de enero de 1967. El domicilio legal de la Asociacion es Calle 41 N° 975, Urb. Cérpac - Lima, San
Isidro.

B. Actividad econdmica

La principal actividad econémica de la Asociacién es representar a sus asociados y afiliados (bancos
privados y empresas financieras) promoviendo y defendiendo sus intereses, el fortalecimiento del
sistema financiero peruano, y contribuyendo a mejorar la legislaciéon bancaria, entre otros.

En adicion, la Asociacién administra fondos otorgados por los bancos, destinados a la ejecucion y
supervision del Programa Integral de Seguridad Bancaria (PISB) en Lima, Callao y en provincias.
Este programa se inicié en el ano 1994. Mediante Resolucién Suprema N° 282-97-IN-PNP del 18 de
abril de 1997, la Policia Nacional del Peru y la Asociacién, en representacion de las empresas o
entidades que participan en el PISB, suscribieron un convenio para la proteccién y seguridad de los
locales, patrimonio, personal y clientes de los integrantes del programa. Hasta el aho 2015,
anualmente el neto de los ingresos y gastos asociados al PISB era transferido a un fondo renovable
administrado por la Asociacion. En Junta Extraordinaria de Representantes realizada el 12 de julio
de 2016 se acordd la transferencia del fondo renovable mantenido al 31 de diciembre de 2015 al
patrimonio institucional de la Asociacion.
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C. Aprobacion de los estados financieros

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2016, han sido emitidos con autorizacién de la
Gerencia de la Asociacion, y serén presentados al Directorio y a la Junta de Representantes para su
aprobacién. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2015, fueron aprobados por la Junta de
Representantes de la Asociacion realizada el 19 de abril de 2016.

2. Bases de Preparacion de los Estados Financieros

A. Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros adjuntos han sido preparados a partir de los registros de contabilidad de la
Asociacion y se presentan de acuerdo con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en
Peru. Dichas normas comprenden las normas e interpretaciones emitidas por el International
Accounting Standards Board (IASB), las cuales incluyen las NIIF, las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC) y los pronunciamientos del Comité de Interpretaciones de NIIF (CINIIF).

En el 2016 el CNC, mediante Resolucién N° 060-2016 EF/30 del 4 de febrero de 2016 oficializé las
modificaciones a la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con
Clientes, NIIF 10 Estados Financieros Consolidados y NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios
Conjuntos; en Resolucién N° 061-2016 EF/30 del 31 de marzo de 2016, oficializé las modificaciones
ala NIC 12 Impuestos a las ganancias y a la NIC 7 Estado de flujo de efectivo; en Resolucién

N° 062-2016 EF/30 del 9 de junio de 20186, oficializé la NIIF 16 Arrendamientos y las modificaciones a
la NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes; y mediante
Resolucién N° 063- 2016 EF/30 del 2 de setiembre de 2016, oficializé la version 2016 de las NIIF.

En el 2015 el CNC, mediante Resolucién N° 058-2015 EF/30 del 5 de marzo de 2015, oficializd las
modificaciones a la NIC 1 Presentacién de Estados Financieros, NIIF 7 Instrumentos Financieros:
Informacion a Revelar, NIC 34 Informacion Financiera Intermedia, NIIF 10 Estados Financieros
Consolidados, NIIF 12 Informaciéon a Revelar sobre Participaciones en Otras Entidades y NIC 28
Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos y mediante Resolucién N° 059- 2015 EF/30 del 7 de
agosto de 2015, oficializé la version 2015 de las NIIF.
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ASOCIACION DE BANCOS DEL PERU
Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2016 y de 2015

B. Bases de medicion
Los estados financieros de la Asociacién surgen de los registros de la contabilidad, los cuales han
sido preparados de acuerdo con el principio del costo histoérico.

C. Moneda funcional y de presentacion

Las partidas que se incluyen en los estados financieros se miden en la moneda del ambiente
econdémico primario donde opera la Asociacion. Los estados financieros de la Asociacion se
presentan en soles (S/) que es la moneda funcional y de presentacion.

D. Estimados y supuestos contables significativos

La preparacion de los estados financieros de la Asociacion requiere que la Gerencia utilice
estimados y supuestos para determinar las cifras reportadas de activos y pasivos, la exposiciéon de
activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como las cifras reportadas
de ingresos y gastos por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2016 y de 2015. También
requiere que la Gerencia ejerza su juicio en el proceso de aplicacién de las politicas contables de la
Asociacion.

Los estimados vy criterios contables significativos usados en la preparacién de los estados
financieros son evaluados de manera continua, y se basan en la experiencia histérica y en que otros
factores incluyen la expectativa de ocurrencia de eventos futuros que se consideran razonables de
acuerdo con las circunstancias.
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La Asociacién efectua estimados y supuestos respecto del futuro. Los estimados y supuestos
contables podrian diferir de los resultados reales; sin embargo en opinién de la Gerencia, los
estimados y supuestos aplicados por la Asociacién no tienen riesgo significativo de causar ajustes
materiales en el saldo de los activos y pasivos en el proximo ano.

Los estimados significativos con relacion a los estados financieros comprenden la provisién para
beneficios sociales, la vida util de propiedad, mobiliario y equipo, y de los activos intangibles.

La Gerencia ha ejercido su juicio critico al aplicar las politicas contables en la preparacién de los
estados financieros adjuntos, segun se explica en las correspondientes politicas contables.

E. Estados Financieros Comparativos
Ciertas cifras en el Estado de Ingresos y Gastos, han sido reclasificadas para efectos de una

adecuada presentacion, conforme a lo siguiente:

Estado de Ingresos y Gastos por el ano terminado el 31 de diciembre de 2015

Reclasificaciones

En miles de ddlares estadounidenses Reportado Cargo Abono Reclasificado
Ingresos de actividades ordinarias 28,915,050 - 1,439,452 30,354,502
Otros ingresos 1,531,166 1,439,452 - 91,714

La Gerencia de la Asociaciéon considera que las reclasificaciones realizadas permiten una mejor
presentacién de los estados financieros de la Asociacion. Sin embargo, dichas reclasificaciones no
tienen impacto en las decisiones tomadas en base a este estado financiero reclasificado.
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3.  Principales Principios y Practicas Contables

Las principales politicas contables aplicadas en la preparaciéon de los estados financieros se detallan
a continuacion, y han sido aplicadas en forma uniforme en todos los afios presentados, a menos
que se indique lo contrario.

A. Cuentas por cobrar comerciales y estimacion para deterioro

Las cuentas por cobrar comerciales comprenden principalmente: a) las cuotas de inscripcion en los
programas que organiza la Asociacion, y b) las cuotas por los servicios que brinda la Asociacién a
sus asociados y a otras instituciones. La Asociacion reconoce deterioro en sus cuentas por cobrar
cuando existen indicios de dificultades financieras del deudor, que incrementan méas alla de lo
normal el riesgo de incobrabilidad.

B. Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se definen como cualquier contrato que da lugar de manera
simultdnea, a un activo financiero en una empresa y un pasivo financiero o un instrumento de
capital en otra empresa. Los principales activos y pasivos financieros presentados en el estado de
situacion financiera son: el efectivo, las cuentas por cobrar y por pagar comerciales, y las otras
cuentas por cobrar y por pagar.

Los instrumentos financieros se reconocen en la fecha en que son originados y se clasifican como
activo, pasivo o instrumento de patrimonio segun con la sustancia del acuerdo contractual que les
dio origen. Los intereses, las ganancias y las pérdidas generadas por un instrumento financiero
clasificado como activo o pasivo se registran como gasto o ingreso en el estado de ingresos y
gastos. Los instrumentos financieros se compensan cuando la Asociacion tiene el derecho legal de
compensarlos y la Gerencia tiene la intencién de cancelarlos sobre una base neta, o de realizar el
activo y cancelar el pasivo en forma simultanea.
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La clasificacién de los instrumentos financieros en su reconocimiento inicial depende de la finalidad
para la que los instrumentos financieros fueron adquiridos y sus caracteristicas. Todos los
instrumentos financieros que mantiene la Asociacién son reconocidos inicialmente a su valor
razonable més los costos incrementales relacionados a la transaccion que sean atribuidos
directamente a la compra o emision del instrumento.

Los aspectos mas relevantes de esta categoria se describen a continuacién:

i. Activos financieros

La Asociacién mantienen en esta categoria: efectivo, cuentas por cobrar comerciales y otras
cuentas por cobrar, los cuales son expresados al valor de la transaccién, netas de su provisién para
deterioro de cuentas por cobrar cuando es aplicable.

Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados cuyos cobros son fijos o determinables
y que no se negocian en un mercado activo, por los que la Asociacién no tiene intencién de
venderlos inmediatamente o en un futuro préximo y que no tienen riesgos de recuperacion
diferentes a su deterioro crediticio.

ii. Pasivos financieros
Al 31 de diciembre de 2016 y de 2015, los pasivos financieros incluyen cuentas por pagar
comerciales y otras cuentas por pagar.

Los pasivos financieros son clasificados como obligaciones a corto plazo a menos que la Asociacion
tenga el derecho irrevocable para diferir el acuerdo de las obligaciones por mas de doce meses
después de la fecha del estado de situacion financiera.
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En opinién de la Gerencia, los saldos presentados en los activos y pasivos financieros, no difieren
significativamente de sus valores razonables en el mercado. En las respectivas notas sobre politicas
contables se revelan los criterios sobre el reconocimiento y valuacién de estas partidas.

Valor razonable

El valor razonable es el monto por el que un activo puede ser intercambiado entre un comprador y
un vendedor debidamente informados, o puede ser cancelada una obligacién, entre un deudor y un
acreedor con suficiente informacioén, bajo los términos de una transaccién de libre competencia. El
valor en libros de los activos y pasivos corrientes es similar a su valor razonable debido a su
vencimiento en el corto plazo.

Jerarquia del Valor Razonable
La Asociacién, cuando aplica, utiliza la siguiente jerarquia para determinar y revelar el valor
razonable de sus instrumentos financieros:

Nivel 1: Precios cotizados (no ajustados) en un mercado activo para activos y pasivos idénticos a
los que la Asociacion puede acceder en la fecha de medicion.

Nivel 2: Técnicas o modelos de valoracién por las cuales el nivel mas bajo de informacién que es
significativo para la medicién del valor razonable es directa o indirectamente observable.

Nivel 3: Técnicas o modelos de valoracién por las cuales el nivel mas bajo de informacién que es
significativo para la medicién del valor razonable no es observable.
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C. Efectivo
El efectivo comprende fondos en caja y en cuentas corrientes de libre disponibilidad y excluye los
sobregiros bancarios.

D. Propiedad, mobiliario y equipo

La propiedad, mobiliario y equipo estan registrados al costo de adquisicidon, menos la depreciacién
acumulada y el importe acumulado de cualesquiera pérdidas por deterioro del valor que hayan
sufrido a lo largo de su vida util. El costo de la propiedad, mobiliario y equipo comprende el precio
de compra, incluyendo aranceles e impuestos de compra no reembolsables, asi como cualquier
costo atribuible en forma directa para dejar el activo en condiciones de trabajo y uso. Los
desembolsos posteriores a la adquisicion de los componentes de propiedad, mobiliario y equipo
sélo se reconocen cuando sea probable que la Asociacion obtenga los beneficios econémicos
futuros derivados del uso del activo y el costo del activo pueda ser valorado con fiabilidad. Los
gastos de mantenimiento y reparaciones se afectan a los resultados del ejercicio en el que se
incurren.

El costo y la depreciacidon acumulada de los bienes retirados o vendidos se eliminan de las cuentas
respectivas y la ganancia o pérdida resultante se afecta a los resultados del ejercicio en que se
produce.

La depreciacion se calcula utilizando el método de linea recta sobre la base de las siguientes vidas
utiles estimadas:

Anos
Edificios 20
Unidades de transporte 5
Muebles y enseres 10

Equipos diversos y de cémputo 4y 10
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La vida util y el método de depreciacion son revisados en forma periddica por la Gerencia sobre la
base de los beneficios econémicos previstos para los componentes de propiedad, mobiliario y
equipo.

E. Activos intangibles

Las licencias y los programas de cémputo (“softwares”) se capitalizan y clasifican como activos
intangibles sobre la base del costo de adquisicion o puesta en uso. Estos activos intangibles se
amortizan utilizando el método de linea recta sobre la base de sus vidas Utiles estimados en 4y 10
afos, respectivamente. El periodo y el método de amortizacién son revisados por la Gerencia al
cierre de cada ano.

F. Pérdida por deterioro

Cuando existen acontecimientos o cambios econdmicos que indiquen que el valor de un activo de
larga duracién pueda no ser recuperable, la Gerencia revisa el valor en libros de estos activos. Si
luego de este andlisis resulta que su valor en libros excede su valor recuperable, se reconoce una
pérdida por deterioro en el estado de ingresos y gastos. Los importes recuperables se estiman para
cada activo o, si no es posible, para cada unidad generadora de efectivo.

El valor recuperable de un activo de larga duracién o de una unidad generadora de efectivo, es el
mavyor valor entre su valor razonable menos los costos de venta y su valor de uso. El valor razonable
menos los costos de venta de un activo de larga duracién o de una unidad generadora de efectivo,
es el importe que se puede obtener al venderlo, en una transaccion efectuada en condiciones de
independencia mutua entre partes informadas, menos el costo de ventas relacionado. El valor de
uso es el valor presente de los flujos futuros de efectivo que se espera obtener de un activo o de
una unidad generadora de efectivo.
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Los saldos en libros de los activos no financieros de larga duracion, distintos de la plusvalia
mercantil, qgue han sido objeto de castigos por deterioro se revisan a la fecha de cada reporte para
verificar posibles reversiones de deterioro.

G. Provisiones

Las provisiones se reconocen solo cuando la Asociacién tiene una obligacion presente (legal o
implicita) como resultado de un evento pasado, es probable que se requiera la salida de recursos
para liquidar la obligacion y es posible estimar su monto de manera confiable.

H. Pasivos y activos contingentes

Los pasivos contingentes no se reconocen en los estados financieros, estos se revelan en nota a
los estados financieros, a menos que la posibilidad de que se desembolse un flujo econémico sea
remota.

Los activos contingentes no se reconocen en los estados financieros y sélo se revelan cuando es
probable que generen ingresos de recursos.

L. Reconocimiento de ingresos y gastos

Aportaciones

Los ingresos por aportaciones presupuestales son aprobados con periodicidad anual, facturados de
manera trimestral, y corresponden a las cuotas recibidas de sus asociados por mantenimiento y
ejecucion de los objetivos de la Asociacion durante el ano de ejecucion presupuestal, los cuales se
registran cada trimestre en los resultados del ejercicio.

Prestacion de servicios

Los ingresos por prestacion servicios se reconocen en el resultado del ejercicio cuando han sido
prestados, es probable que los beneficios econémicos relacionados con la transaccién fluyan hacia
la Asociacion, y el monto puede ser medido de manera confiable.
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Gastos

Los gastos se registran en los periodos con los cuales se relacionan y se reconocen en los
resultados del ejercicio cuando se devengan en forma independiente del momento en el que se
paguen.

J. Ingresos y gastos financieros

Los ingresos y gastos financieros se registran en el resultado del ejercicio en los periodos con los
cuales se relacionan y se reconocen cuando se devengan, independientemente del momento en
que se perciben o desembolsan.

K. Transacciones y saldos en moneda extranjera

Se consideran transacciones en moneda extranjera aquellas que se efectlan en una moneda
diferente a la moneda funcional. Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la
moneda funcional usando los tipos de cambio vigentes en la fecha de las transacciones.

Las ganancias o pérdidas por diferencia en cambio que resulten del pago de tales transacciones o
de la conversion a los tipos de cambio al cierre del ejercicio de activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado de ingresos y gastos.

L. Beneficios a los empleados

Gratificaciones

La Asociacion reconoce el gasto por gratificaciones y su correspondiente pasivo sobre las bases de
las disposiciones legales vigentes en el PerU; las gratificaciones corresponden a dos
remuneraciones anuales que se pagan en julio y en diciembre de cada afno.
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Compensacion por tiempo de servicios

La compensacién por tiempo de servicios del personal de la Asociacion corresponde a sus
derechos indemnizatorios calculados de acuerdo con la legislacion vigente la que se tiene que
depositar en las cuentas bancarias designadas por los trabajadores en los meses de mayo y
noviembre de cada afo. La compensacion por tiempo de servicios anual del personal es
equivalente a una remuneracion vigente a la fecha de su depdsito. La Asociacién no tiene
obligaciones de pago adicionales una vez que efectla los depdsitos anuales de los fondos a los que
el trabajador tiene derecho.

Vacaciones

Las vacaciones anuales del personal se reconocen sobre la base del devengado. La provisién por la
obligacion estimada por vacaciones anuales del personal resultante de servicios prestados por los
empleados se reconoce en la fecha del estado de situacién financiera.

M. Nuevos pronunciamientos contables
Las siguientes normas y enmiendas han sido publicadas con aplicacién para periodos que comienzan
con posterioridad a la fecha de presentacion de estos estados financieros.

Nuevas NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 9 Instrumentos financieros Periodos anuales que comienzan en o después del 1
de enero de 2018. Se permite adopcion anticipada.

NIIF 15 Ingresos de contratos con clientes Periodos anuales que comienzan en o después del 1
de enero de 2018. Se permite adopcioén anticipada.

NIIF 16 Arrendamientos Periodos anuales que comienzan en o después del 1
de enero de 2019. Se permite adopcién anticipada.
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Enmiendas a las NIIF Fecha de aplicacion obligatoria
NIC 7 Estado de flujos de efectivo Periodos anuales que comienzan en o después del 1
Iniciativa de revelacion y modificaciones a la de enero de 2017. Se permite adopcién anticipada.

fecha de aplicacién obligatoria a la NIC 7.

NIC 12 Impuesto a las ganancias Periodos anuales que comienzan en o después del 1
Reconocimiento de activo diferido por pérdidas de enero de 2017. Se permite adopcién anticipada.
no realizadas.

NIIF 15 Ingresos de contratos con clientes Periodos anuales que comienzan en o después del 1
Clarificando requerimientos y otorgando de enero de 2018. Se permite adopcién anticipada.
liberacién adicional de transicién para empresas

que implementan la nueva norma.

La Gerencia de la Asociaciéon no ha evaluado el impacto, en caso de existir alguno, de la adopcién de
estas modificaciones y nuevas NIIF emitidas que aun no son efectivas a la fecha de los estados
financieros.



MEMORIA ANUAL 2016

4. Administracion de Riesgos Financieros

Las actividades de la Asociaciéon la exponen a una variedad de riesgos financieros, riesgos de
mercado (incluyendo el riesgo cambiario y riesgo de precio), riesgo de crédito y riesgo de liquidez. El
programa general de administracion de riesgos de la Asociacién a cargo de la Gerencia, se concentra
en lo impredecible de los mercados financieros y trata de minimizar potenciales efectos adversos en
el desempeno financiero de la Asociacién.

Los aspectos mas importantes de la administraciéon de estos riesgos son los siguientes:
A. Riesgo de mercado

i. Riesgo cambiario
Las actividades de la Asociacién en moneda extranjera, la exponen al riesgo de fluctuaciones en los
tipos de cambio del dolar estadounidense.

En los anos 2016 y 2015, la Asociacién registré ganancias por diferencia de cambio por S/ 500,289 y
S/ 335,806, respectivamente, y pérdidas por diferencia de cambio por S/ 539,067 y S/ 323,151,
respectivamente; las cudles se presentan netas en el rubro diferencia de cambio, neta del estado de
ingresos y gastos. La Asociacién no ha celebrado contratos de cobertura para minimizar la
exposicion al riesgo cambiario.

La Asociacién cubre su exposicion al riesgo de fluctuaciones en el tipo de cambio al compensar sus
activos expresados en dolares estadounidenses con sus pasivos expresados en dicha moneda
extranjera.



ASBANC

ASOCIACION DE BANCOS DEL PERU
Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2016 y de 2015

Los saldos en dolares estadounidenses (US$) al 31 de diciembre, se resumen como sigue:

En ddlares estadounidenses 2016 2015

Activo

Efectivo 77,345 140,523

Cuentas por cobrar 294,561 161,744

Otras cuentas por cobrar 120,661 36,658
492,567 338,925

Pasivo

Cuentas por pagar comerciales 333,607 158,248

Otras cuentas por pagar 115,156 159,326
448,763 317,574

Activo expuesto a riesgo de cambio, neto 43,804 21,351

Dichos saldos han sido expresados en soles (S/) a los siguientes tipos de cambio del mercado libre
de cambios publicados por la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones, vigentes al 31 de diciembre como sigue:

En soles 2016 2015

1 USD - Tipo de cambio - compra (activos) 3.352 3.408
1 USD - Tipo de cambio - venta (pasivo) 3.360 3.413
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Segun el cuadro siguiente si se hubiera revaluado / devaluado el sol al 31 de diciembre de 2016 y de
2015 en relacion con el dolar estadounidense, manteniendo todas las variables constantes, la utilidad
del ejercicio antes de impuestos hubiera disminuido e incrementado como sigue:

Analisis de Cambios en las tasas En miles de soles

sensibilidad de tipo de cambio (%) 2016 2015
Devaluacién 5 7,359 3,559
Devaluacién 10 14,718 7,118
Revaluacioén 5 (7,359) (3,659)
Revaluacion 10 (14,718) (7,118)

Un monto negativo refleja una potencial reduccion en el estado de ingresos y gastos, mientras que
un monto positivo refleja un incremento neto potencia.

ii. Riesgo de precio

La Asociacién esta expuesta a riesgos comerciales provenientes de cambios en los precios de los
servicios prestados. La Gerencia no considera que estas variaciones sean significativas o afecten
severamente los resultados de la Compania puesto que los precios son ajustados sobre la base del
presupuesto aprobado con la finalidad de cubrir los costos necesarios para la prestacién del servicio.

B. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se origina por la incapacidad de los deudores para cumplir con sus obligaciones,
en la medida que las cuentas por cobrar hayan vencido. La Gerencia considera que la Asociacion no
tiene riesgo de crédito debido a que sus deudores son instituciones financieras locales sélidas, que
pagan sus obligaciones a 30 dias, no habiéndose presentado problemas de cobranza dudosa.

De otro lado, la Asociacién coloca sus excedentes de liquidez en instituciones financieras de
prestigio, establece politicas de crédito conservadoras y evalla en forma constante las condiciones
existentes en el mercado en el que opera. En consecuencia, la Asociacion no prevé pérdidas
significativas que surjan de este riesgo.
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C. Riesgo de liquidez

La Administracién prudente del riesgo de liquidez implica mantener suficiente efectivo, y la
posibilidad de comprometer y/o tener comprometido financiamiento a través de una adecuada
cantidad de fuentes de crédito. La Asociacion mantiene adecuados niveles de efectivo y de lineas de

crédito disponibles para atender sus obligaciones.

El cuadro siguiente analiza los pasivos financieros sobre la base del periodo remanente a la fecha del
estado de situacion financiera hasta la fecha de su vencimiento. Los pasivos financieros derivados
se incluyen en el andlisis si sus vencimientos contractuales son esenciales para la comprension del

tiempo de los flujos de efectivo.

Los montos revelados en el cuadro son los flujos de efectivo no descontados, de instrumentos

financieros con vencimientos a menor de un ano:

En soles 2016 2015
Cuentas por pagar comerciales 1,880,466 1,109,533
Otras cuentas por pagar 629,435 771,797
Remuneraciones por pagar 838,739 872,092
3,348,640 2,753,422
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D. Riesgo de capital

Los objetivos de la Asociacién al administrar el capital son el salvaguardar su capacidad de continuar
como empresa en marcha con el propdsito de representar de manera apropiada a sus asociados y
de mantener una estructura de capital éptima.

Al 31 de diciembre de 2016, la Asociacion tiene exceso de liquidez que origina que se cubra con el
total de deuda por lo que no existe un riesgo de capital.

El ratio de apalancamiento al 31 de diciembre de 2015, fue el siguiente:

En soles 2015
Fondo renovable 3,663,953
Cuentas por pagar comerciales 1,109,633
Otras cuentas por pagar 1,189,937
Remuneraciones por pagar 1,013,238
Menos:

Efectivo 1,488,129
Deuda neta 5,488,532
Patrimonio institucional 1,573,500

indice de deuda / patrimonio institucional 3.49




ASBANC

ASOCIACION DE BANCOS DEL PERU
Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2016 y de 2015

5. Efectivo
Comprende lo siguiente:

En soles 2016 2015
Fondos fijos 4,000 6,000
Cuentas corrientes y de ahorro 4,916,004 1,410,033
Fondos sujetos a restriccion 113,189 72,096
5,033,193 1,488,129

La Asociacién mantiene sus cuentas corrientes y cuentas de ahorro en bancos locales. Estos fondos
estdn denominados en soles y en ddlares estadounidenses, son de libre disponibilidad y no
devengan intereses.

Los fondos sujetos a restricciéon corresponden a fondos depositados en cuentas corrientes abiertas
en el Banco de la Nacioén, para el depdsito de detracciones efectuadas a la entidad, que solo pueden
ser utilizados para el pago de impuestos.

De acuerdo con la informacién que suministra Apoyo & Asociados Internacionales S.A.C. la calidad
de las instituciones financieras en las que se deposita el efectivo de la Compafia se discrimina como

sigue:
En soles 2016 2015
Depdsitos en bancos
A+ 4,916,004 1,410,033
A 113,189 72,096

5,029,193 1,482,129
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6. Cuentas por Cobrar Comerciales
Comprende lo siguiente:

En soles 2016 2015
Facturas por cobrar (a) 2,603,317 1,435,529
Fondo renovable (b) - 14,000
Menos:
Estimacion por deterioro de cuentas por cobrar (c) (248,515) (248,515)
2,354,802 1,201,014
(a) Corresponde principalmente a los servicios brindados por la Unidad de Ingenieria y

Mantenimiento de la Asociacién, y a la cuota mensual de las agencias administrativas,
especiales y aisladas de cada asociado y afiliado; son de vencimiento corriente, no devengan
intereses y no cuentan con garantias especificas.

(b) Al 31 de diciembre de 2015, corresponde a las cuotas por cobrar a los asociados y afiliados
por las agencias que tienen en Lima y Provincias para la constituciéon del fondo renovable
(nota 8).

(c) Durante 2016 y 2015, no hubo movimiento de la provision por deterioro de las cuentas por
cobrar comerciales. La Gerencia estima que la estimacion por deterioro de cuentas por cobrar
comerciales es suficiente para cubrir el riesgo de incobrabilidad de estas cuentas.
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7. Propiedad, Mobiliario y Equipo, Neto

El movimiento del costo, y en depreciacién acumulada de propiedad, mobiliario y equipo en los afos 2016 y 2015 es como sigue:

Edificios y otras Unidades de Muebles y I_Eqmpos
Terrenos . diversos y Total

Construcciones transporte enseres .
En soles de coOmputo
Costo:
Saldos al 1 de enero de 2015 1,858,348 3,714,568 123,642 339,779 3,102,687 9,138,924
Adiciones - - - 25,812 171,676 197,488
Saldos al 31 de diciembre de 2015 1,858,348 3,714,568 123,542 365,591 3,274,363 9,336,412
Saldos al 1 de enero de 2016 1,858,348 3,714,568 123,542 365,591 3,274,363 9,336,412
Adiciones - - - 31,077 86,174 117,251
Saldos al 31 de diciembre de 2016 1,858,348 3,714,568 123,542 396,668 3,360,537 9,453,663
Depreciacion acumulada:
Saldos al 1 de enero de 2015 - 1,623,281 92,970 207,797 2,282,491 4,206,539
Adiciones - 186,008 11,831 23,253 311,822 532,914
Saldos al 31 de diciembre de 2015 - 1,809,289 104,801 231,050 2,594,313 4,739,453
Saldos al 1 de enero de 2016 - 1,809,289 104,801 231,050 2,594,313 4,739,453
Adiciones - 186,000 11,831 23,804 277,182 498,817
Saldos al 31 de diciembre de 2016 - 1,995,289 116,632 254,854 2,871,495 5,238,270
Costo neto:
Al 31 de diciembre de 2015 1,858,348 1,905,279 18,741 134,541 680,050 4,596,959
Al 31 de diciembre de 2016 1,858,348 1,719,279 6,910 141,814 489,042 4,215,393
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Al 31 de diciembre de 2016, los mobiliarios y equipo en uso totalmente depreciados ascienden a
S/ 2,394,117 (S/ 1,976,246 al 31 de diciembre de 2015).

La Asociacion tiene podlizas de seguro vigentes sobre el total de sus activos, de conformidad con las
politicas establecidas por la Gerencia.

En opinién de la Gerencia, al 31 de diciembre de 2016 y de 2015, no existen situaciones que
indiguen o evidencien deterioro en el valor de propiedad, mobiliario y equipo.

8. Fondo Renovable

El fondo renovable se constituye del resultado anual generado por el Programa Integral de Seguridad
Bancaria (PISB), y corresponde al aporte anual de los Bancos asociados y otras entidades,
determinado de acuerdo con el nimero de sus agencias bancarias y con los servicios que la
Asociacion les brinda, neto de los gastos por la prestacion de servicios.

En Junta Extraordinaria de Representantes realizada el 12 de julio de 2016 se acordd la transferencia
del fondo renovable mantenido al 31 de diciembre de 2015 por S/ 3,663,953 al patrimonio
institucional de la Asociacion.
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Al 31 de diciembre de 2015, el saldo del fondo renovable corresponde a los resultados del PISB
acumulados desde el ano 1994, y comprende lo siguiente:

En soles 2015

Saldos inicial 4,173,787
Transferencia de superavit del ano anterior (nota 12) 1,541,568
Compra y mantenimiento de unidades transporte (370,127)
Sirenas (187,927)
Donacion a la PNP (1,493,348)
Saldo final 3,663,953

En 2015, las donaciones a la Policia Nacional del Pert (PNP) incluyen S/ 1,493,348 de donaciones
programadas en 2014, ejecutadas en 2015.

9. Cuentas por Pagar Comerciales
Comprende lo siguiente:

En soles 2016 2015

Facturas por pagar 1,856,946 1,109,107

Honorarios por pagar 23,520 426
1,880,466 1,109,533

Las cuentas por pagar comerciales no poseen garantias, son de vencimiento corriente y no generan
intereses.
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10. Otras Cuentas por Pagar
Comprende lo siguiente:

En soles 2016 2015

Impuesto general a las ventas y contribuciones por pagar 289,075 418,140

Cuentas por pagar diversas 629,435 771,797
918,510 1,189,937

Al 31 de diciembre de 2016, las cuentas por pagar diversas corresponden principalmente a la
provision de gastos relacionados con la organizacion de eventos para la Federacion Latinoamericana
de Bancos (FELABAN) por S/ 298,480 y anticipos recibidos de asociados por S/ 133,360 (al 31 de
diciembre de 2015, provision de gastos relacionados con la organizacién de eventos para el Comité
Latinoamericano de Seguridad Bancaria por S/ 267,075 y para la Federacion Latinoamericana de
Bancos (FELABAN) por S/ 150,823; y anticipos recibidos de asociados por S/ 99,446).

11. Remuneraciones por Pagar
Comprende lo siguiente:

En soles 2016 2015
Vacaciones por pagar 838,739 872,092
Beneficios sociales 137,720 141,146

976,459 1,013,238
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12. Patrimonio Institucional
Corresponde al aporte inicial de los asociados, y al superavit acumulado resultante de los ingresos,
neto de los egresos de la Asociacion.

Ante un eventual acuerdo de disolucién, se liquidarian los bienes de la Asociacion, procediéndose en
primera instancia a atender los créditos de cualquier naturaleza contraidos con terceros. El
patrimonio institucional remanente serfa destinado a una entidad que tenga similares fines gremiales
sin afan de lucro.

En Junta Extraordinaria de Representantes de fecha 12 de julio de 2016 se aprobd aumentar el
patrimonio institucional por S/ 3,663,953 mediante la transferencia del fondo renovable mantenido al
31 de diciembre de 2015, incrementando el patrimonio institucional de la Asociacién a S/ 4,662,602.

En el ano 2015 se trasladé al fondo renovable el superavit del afo 2014 por S/ 1,541,568 (nota 8).

13. Ingresos de Actividades Ordinarias

A. Los ingresos por aportaciones presupuestales y extraordinarios comprenden:
En soles 2016 2015
Aportes de asociados a ASBANC (a) 8,127,820 8,452,995
Aportes de integrantes del PISB 12,468,219 11,831,585
20,596,039 20,284,580

(a) En agosto de 2016, la Asociacion recibié de sus asociados un aporte extraordinario destinado
a la campanfa "“Pregunta Nomas”, la cual busca incentivar mayor informacién y transparencia
en productos y servicios financieros por S/ 3,236,637.
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B. Los ingresos por servicios de tecnologia corresponden a los servicios Bancared, red privada
que posibilita la interconexién con todas las entidades financieras a través de un Unico enlace,
utilizando tecnologia MPLS y Bancared Service Bureau, conexién directa a la red financiera
Swift que concentra la comunicacion de las transferencias interbancarias hacia el exterior.

C. Los ingresos por los servicios de la Unidad de Ingenieria y Mantenimiento corresponden al
servicio de instalacion y mantenimiento de sistemas de alarma y equipos de seguridad a nivel
nacional en las agencias y oficinas de entidades financieras locales asociadas.

D. Los servicios de organizacién de eventos y otros comprende lo siguiente:
En soles 2016 2015
Organizacion de eventos (a) 4,361,898 577,347
Operaciones (b) 4,649,901 508,001
Otros ingresos 387,359 354,104

9,399,158 1,439,452
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(a) En el 2016 los ingresos por organizacion de eventos nacionales e internacionales
corresponden principalmente al Congreso Latinoamericano de Automatizacién Bancaria por
S/ 2,847,034; Evento de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
por S/ 470,101 y el Congreso Latinoamericano de Fideicomiso por S/ 427,883. En el 2015,
corresponde a los ingresos generados por la organizacion de eventos menores nacionales e
internacionales.

(b) Los ingresos por los servicios de la Unidad de Operaciones corresponden principalmente a los
servicios de oficinas especiales administrativas, servicio de monitoreo y atencién de
emergencia, ATM aislados, delitos tecnoldgicos y prevencion de fraudes.

14. Gastos de Administracion y de Ventas
Comprende lo siguiente:

En soles 2016 2015
Cargas de personal (a) 16,181,706 17,917,850
Servicios prestados por terceros (b) 14,796,127 8,892,897
Cargas diversas de gestion (c) 3,786,142 2,140,388
Tributos (d) 354,365 1,224,253
35,118,340 30,175,388

(a) Las cargas del personal corresponden a los sueldos, gratificaciones legales y compensacion
por tiempo de servicios para los trabajadores de la Asociacion.
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(b) Los servicios prestados por terceros comprenden:
En soles 2016 2015
Publicidad, publicaciones y relaciones publicas 3,356,442 580,432
Organizacion de eventos 3,294,496 459,316
Servicio de comunicacién - Bancared 2,458,616 2,115,658
Asesorias y consultorias 2,134,206 1,210,670
Mantenimiento y reparaciones 965,120 975,396
Servicios basicos 585,238 644,026
Alquileres 523,339 374,481
Transporte, correo y gastos de viaje 520,988 304,699
Otros servicios 957,682 2,228,219
14,796,127 8,892,897

El incremento reflejado en los rubros de publicidad, publicaciones y relaciones publicas, y

organizacién de eventos se origina principalmente por los eventos efectuados durante el afio 2016,
los cuales demandaron que la Asociacién incurra en mayores gastos de publicidad y representacion,

asi como en gastos por servicios de organizacion de eventos, expositores, entre otros.

(c) Las cargas diversas de gestion corresponden a los pagos diversos por servicios prestados por

la Policia Nacional del Peru.

(d) Los tributos corresponden principalmente al impuesto general a las ventas generado en las

compras de bienes y servicios, no recuperable.
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15.

16.

Aspectos Tributarios

De conformidad con la legislacion tributaria vigente, las ganancias de entidades sin fines de
lucro estan exoneradas del impuesto a las ganancias, siempre que sean destinadas a sus
fines especificos en el pais y que no se distribuyan, en forma directa o indirecta, entre sus
asociados, y que en sus estatutos esté previsto que su patrimonio se destinard, en caso de
disolucion, a fines especificos similares. El 28 de diciembre de 2011, se publicé la Ley

N° 29966, que amplia el plazo de exoneracion del impuesto a las ganancias para las
asociaciones sin fines de lucro hasta el 31 de diciembre de 2018.

Asimismo, de acuerdo con la Directiva N° 004-95/SUNAT del 12 de octubre de 1995, los
ingresos que perciben las asociaciones sin fines de lucro respecto de las cuotas mensuales
gue pagan sus asociados, estén inafectos al Impuesto General a las Ventas.

Por los ejercicios 2016 y 2015, la tasa del Impuesto a las Transacciones Financieras ha sido
fijada en 0.005% Yy resulta aplicable sobre los cargos y créditos en las cuentas bancarias o
movimientos de fondos a través del sistema financiero, salvo que la misma se encuentre
exonerada.

Compromisos

Al 31 de diciembre de 2016, la Asociacién mantiene una carta fianza con el Banco de Crédito del
Peru por US$ 13,973.

17.

Hechos Posteriores

En opinién de la Gerencia, con posterioridad al 31 de diciembre de 2016 y hasta la fecha de este
informe, no han ocurrido eventos o hechos de importancia que requieran ajustes o revelaciones a los
estados financieros al 31 de diciembre de 2016.
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